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     چكيده

در مقالـة   . آيـد    مـي  ارشـم   بهريزي گردشگري     هاي گردشگري و تعيين بهترين مسير براي بازديد از آنها، گام اصلي در برنامه               انتخاب جاذبه 
ريزي گردشگري را براي هر فرد مطابق بـا   سازي گرديد كه برنامه گر گردشگري شخصي تحت وب طراحي و پياده   حاضر يك سامانه توصيه   

مزيت اصلي اين سـامانه توجـه همزمـان آن بـه علايـق كـاربر، مـسير و                 . دهد  هاي او در محدوده زماني مشخص انجام مي         علايق و اولويت  
گيـري مكـاني و       هاي مبتني بر سامانه حامي تـصميم        در ساخت اين سامانه از تلفيق روش      . ريزي گردشگري است    يت زماني در برنامه   مدير

هـاي   در ايـن پـژوهش ابتـدا مكـان    . هاي مختلف براي تحـت وب قـراردادن آن اسـتفاده گرديـد     توابع تحليل مكاني و همچنين از فناوري   
بندي شد، سپس با استفاده   رتبه Topsisگيري چندصفته به نام       هاي تصميم    با استفاده از يكي از روش      گردشگري مطابق با علايق گردشگر    

ريـزي روزانـه بـا     بندي گرديد و براي هر روز از بازديد برنامه هاي گردشگري منتخب به تعداد روزهاي بازديد دسته  مكانk-meansاز روش  
 شـهر تهـران   1هـاي گردشـگري منطقـه      ارزيابي، اين سامانه بـراي مكـان  منظور به. نجام شدا) TSP(گرد   استفاده از مسئله فروشنده دوره    

هـاي زمـاني    هاي گردشگري مطابق با علايق كـاربر و محـدوده    دهد كه اين سامانه با انتخاب جاذبه        نتايج اجرا نشان مي   . سازي گرديد   پياده
هـاي گردشـگري،    ين با در اختيار قرار دادن اطلاعات مختلـف دربـارة مكـان   ها و همچن موجود و تعيين بهترين مسير براي بازديد از مكان 
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   مقدمه-1
با امروزه  كه هايي است توريسم الكترونيكي از جمله فعاليت

وقتي . يافته است   استفادة گسترده از شبكة اينترنت توسعه     
هـاي    تـوان سـايت     ميشود،    مقصدي براي سفر انتخاب مي    

هـاي ديـدني      زيادي را براي دريافت اطلاع در زمينة مكان       
تــوان انجــام داد،  هــايي كــه در شــهر مــي شــهر، فعاليــت

. كـرد هـا و مـواردي از ايـن دسـت پيـدا               ها، هتل   رستوران
انـد و بـراي همـة         ها عمومـاً اسـتاتيك      اطلاعات اين سايت  

حجـم بـالاي    . شـوند   كاربران به يك شكل نمايش داده مي      
با صـرف   شود كه كاربران      اطلاعات در اين زمينه سبب مي     

اطلاعات مورد نيازشان را پيـدا كننـد و         زمان نسبتاً زيادي    
مـة  اي مطـابق بـا نيازهـاي كـاربر و برنا            هيچ طرح و برنامه   

ناسـازگاري بـين    . شـود   هـا ايجـاد نمـي         بنـدي مكـان     زمان
 گردشـگران در     اطلاعات گردشـگري و مـشكل     گستردگي  

ــه هــاي  آوردن اطلاعــات، اهميــت عملــي ســامانه  دســت ب
اطلاعات گردشگري را بالا بـرده اسـت        گر در زمينة      توصيه

)Huang et al., 2013 .(گير  مانة توصيهادر اختيار داشتن س
هـاي گردشـگري مطـابق بـا علايـق و           مكـان  براي انتخاب 

هاي كاربر، محاسبه طرح روزانه گردشگر، شناسايي         اولويت
هايي كه بتوان در زمان مورد نظر از آنها بازديد كرد و    مكان

جايي از يك مكان به مكـاني ديگـر، از ديـد              چگونگي جابه 
ها از طريق اطلاعات شخـصي        اين سامانه . كاربر مفيد است  

آورنـد و بـراي هـركس         مـي دست    بهي از وي    هر فرد، درك  
وجـود  . كننـد  ريزي مـي   شخصي برنامه صورت  بهجداگانه و   

هايي باعـث پيـشرفت صـنعت گردشـگري و            چنين سامانه 
شـود و جـذب بيـشتر گردشـگر را            راحتي گردشگران مـي   

  ).Castilo and Armengol, 2008(سازد  پذير مي امكان
احـي   بـراي طر   يدر پژوهش حاضـر از روش جديـد       

بـه   كـه در آن      شـده   استفادهسامانه گردشگري شخصي    
. زمان توجه شده است  همطور بهمديريت زماني و مكاني   

هاي قبلي، تعداد روزهاي بازديد گردشگر        در اكثر سامانه  
و زمان دلخـواه او بـراي بازديـد ناديـده گرفتـه شـده و                

زمـان انجـام       هـم  طـور   بـه و بهترين مـسير     تعيين مكان   
 I'm feeling Locoهـاي   ماننـد سـامانه  نگرفتـه اسـت؛   

(Savage et al., 2011) ،Noguera et al., 2012 ،
Huang and Bian, 2009 ،Dye and Shaw, 2007 و 

MAPIS (Petit-roze and Strugeon, 2006).  
هـاي    بندي كاملي از برخي سامانه       طبقه 1در جدول   

 گردشگري برمبنـاي خـصوصياتي كـه پيـشنهاد          ةتوصي
بـا توجـه بـه ايـن        .  نمـايش داده شـده اسـت       دهند،  مي

 گـروه   7شـده بـه      سـازي   هـاي پيـاده     بندي، سامانه   طبقه
بـر   يك محتواي مشخصي را در     تقسيم شده است، كه هر    

 پيشنهاد پـرواز،    2پيشنهاد هتل، گروه     1گروه  . گيرد  مي
 4هـا، گـروه       شـاپ   ها و كـافي      پيشنهاد رستوران  3گروه  

 اطلاعـات كلـي،   5روه  هاي گردشگري، گ    پيشنهاد جاذبه 
هاي مـسافرتي را       بسته 7 راهنماي نقشه و گروه      6گروه  

  . گيرد بر مي در

 كنند هاي توصيه برمبناي خصوصياتي كه آنها پيشنهاد مي بندي سامانه طبقه .1 جدول

هاي  بسته
 و ها رستوران  ها جاذبه  اطلاعات عمومي  راهنماي نقشه  مسافرتي

  هتل  پرواز  ها شاپ كافي
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در ادامــه چنــد نمونــه از تحقيقــاتي كــه در زمينــة 
ريزي گردشگري انجـام گرفتـه اسـت،          هاي برنامه   سامانه

كـيم و صـادقي   . شـود    خلاصـه توضـيح داده مـي       طور  به
ــا ــامانه ) 2009(ركي ني ــوژي و س ــاي آنتول ــاي  برمبن ه

ريزي مـسير     معياره، يك سامانه برنامه     گيري چند   تصميم
ــا اســتفاده از  شخــصي طراحــي كــرده انــد كــه در آن ب

هاي كاربر و مشخصات جاده، مسير بهينـه بـراي            اولويت
در تحقيق ديگري كه شـاو و      . آيد  ميدست    بههر شخص   

ا اسـتفاده از توابـع سـامانه        اند ب   انجام داده ) 2007(دايو  
، 1گيـري مكـاني     اطلاعات مكاني و سامانه حامي تصميم     

كننـدگان از پـارك ملـي         اي براي كمك به بازديد      سامانه
Great Smoky Mountainsكـه در آن  ، ارائه شده است 

ها و الزامات گردشـگر، مـسيري بـراي     با توجه به اولويت   
) 2009(هوانگ بيان و . شود بازديد از پارك پيشنهاد مي   

را براي دريافت پيشنهادهاي شخصي     سامانه هوشمندي   
انـد    هاي گردشگري در يك شهر طراحي كـرده         از جاذبه 

 مرورگـر   ،نخـستين لايـه   . كه معماري آن سه لايه است     
شان را    هاي  وب است كه كاربران از طريق آن درخواست       
لايـه  . كننـد   ارسال و نتـايج پيـشنهادي را دريافـت مـي          

را ) سـرور   و وبWeb map server(نوع سرور مياني، دو 
هـاي    شود كه در آن اطلاعـات بـرخط جاذبـه           شامل مي 

ــراهم كننــدگان اطلاعــات مــسافرتي  گردشــگري كــه ف
اند، در آنتولوژي توريسم      آوري كرده   گوناگوني آنها را گرد   

لايه سوم شـامل    . شود   نمايش داده مي   2OWLبرمبناي  
ــرورهاي م وب ــس ــل ك    Arc web servicesاني از قبي

  .است
ها، انواعي اسـت كـه در         اي ديگر از اين سامانه      نمونه

 MAPIS.  اسـت  اسـتفاده شـده   آنها از تكنولوژي عامـل      
ازجمله اين موارد اسـت كـه اسـتروگئون و پتيـت ـ رز      

ــد آن را طراحــي كــرده) 2006(  در MAPISســامانه . ان
ــل  ــات حم ــت    بخــش اطلاع ــا درياف ــصي، ب ــل شخ ونق

ونقـل را   ، بهترين مسير و وسايل حمـل هاي كاربر   اولويت
 ضمن طـي ايـن      كند و زمان و هزينة مصرفيِ       تعيين مي 

نمونـه ديگـر از ايـن نـوع         . دهـد   مسافت را نمـايش مـي     
 است كه آرمنگول و كاستيلو      SAMAPافزار    سامانه، نرم 

ــرده ) 2008( ــه ك ــد آن را تهي ــرم. ان ــزار  ن  SAMAPاف
هرهاي مختلـف  منظور كمك به افراد براي بازديد از ش       به

كار گرفته   در اين سامانه سه عامل به     . طراحي شده است  
تـر اطلاعـات ميـان آنهـا از           شده و بـراي تبـادل راحـت       

سـامانه مـذكور در رايانـه       .  است استفاده شده آنتولوژي  
. شـود    اجرا مـي   PDAجيبي متصل به اينترنت، از جمله       

ن اي است كه در آرژانتي     ها پروژه   يكي ديگر از اين سامانه    
 Travelerاي بـه نـام        انجام شده اسـت و در آن سـامانه        

افزاري خبره به گردشـگران كمـك         شامل يك عامل نرم   
اين سامانه از طريق يادگيري از منابع مختلـف،         . كند  مي

اي از تورها بـه       هاي مسافرتي را كه شامل مجموعه       بسته
همراه كيفيت سفر، قيمت براي هـر نفـر و مـدت سـفر              

 Schiaffino and(كننـد   پيشنهاد مـي هستند، به كاربر 

Amandi, 2009.( 12  
 اسـت  I'm felling Locoسامانه ديگر در اين زمينه 

)Savage et al., 2011 (مبناي  گر مكان كه سامانة توصيه
هـاي     خودكـار اولويـت    صـورت   بهجاآگاهي است كه     مهه

هاي زمان ـ مكـان را بـراي پيـشنهاد      كاربر و محدوديت
كـاوي    سـامانه از طريـق داده     . گيـرد   هـا دربـر مـي       مكان

پروفايـــل مـــشخص در چـــارچوب شـــبكه اجتمـــاعي 
كنــد  هــاي كــاربر را اســتخراج مــي مبنــا، اولويــت مكــان

)Foursquare, 2012.(  
TripAdvisor) 2012 (ــگري وب ــايت گردشـ اي  سـ

هـايي را     ها و فعاليـت     است كه به هر كاربر سفرها، مكان      
 يـك مؤلفـه   كنـد و افـزون بـر آن شـامل     پيـشنهاد مـي  

اجتماعي است كه به كاربران امكان بررسي، اظهارنظر و         
دهـد و بـه    امتيازدهي به تعداد زيـادي از عناصـر را مـي     

گيري در حيطه گردشگري كمك        تصميم ةفرايند پيچيد 
  . كند مي

سـازي    هدف اصلي تحقيق حاضـر طراحـي و پيـاده         
كـه   اي  گونه گر گردشگري شخصي است، به       توصيه ةسامان

ترين زمان ممكـن از بيـشترين تعـداد       در كوتاه  گردشگر

                                                           
1. Spatial Dicision Support System 
2. Web Ontology Language 
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بـراي  . اش بازديد كنـد     هاي گردشگري مورد علاقه     مكان
 بايـد   اينكه سامانه از هر جاي دنيـا در دسـترس باشـد،           

برمبناي وب طراحي شـود و شـامل واسـط كاربرپـسند            
  .تر كاربر با سامانه باشد براي تعامل راحت

  
  ها  مواد و روش-2

هاربخش است كه در هريـك روش       اين پژوهش شامل چ   
بخش نخست مربوط . كار گرفته شده است مناسب آن به

هـاي گردشـگري مطـابق بـا علايـق            بندي مكان   به رتبه 
ــي از روش   ــراي آن از يك ــه ب ــت، ك ــگر اس ــاي  گردش ه

.  اسـتفاده شـد    Topsisگيري چندصفته بـه نـام         تصميم
هاي گردشگري منتخب به      بندي مكان   بخش دوم، دسته  

زهاي بازديد است، كه براي حـل آن از يكـي از            تعداد رو 
.  اسـتفاده گرديـد    k-meansكاوي به نـام       هاي داده   روش

اگرچـه  . ريزي روزانـه اسـت      بخش سوم مربوط به برنامه    
شهري    تور درون  صورت  بههاي روزانه     ريزي فعاليت   برنامه

 اسـت،   1گـرد   تر از مسئله فروشنده دوره      مراتب پيچيده  به
. اي از ايـن مـسئله در نظـر گرفـت            هتوان آن را نسخ     مي

بخش چهارم مربوط به تحت وب قرار دادن اين سـامانه           
شـده   كـار بـرده   در ادامـه بـه توضـيح مفـاهيم بـه       . است
  .پردازيم مي

  
  )Topsis( روش تاپسيس -2-1

بنــدي  ريــزي گردشــگري، رتبــه گــام نخــست در برنامــه
هاي گردشگري مطابق با علايق گردشگر است، كه          مكان
از ايـن   . گيـري چنـدمعياري دارد       به سامانه تـصميم    نياز
گيـري    گيري چندمعياري، مدل تصميم     هاي تصميم   مدل

. انتخـاب شـد   ) MADM (2صـفتي چندشاخصه يـا چند   
هاي چندشاخصه براي انتخاب گزينه برتر از ميـان           مدل

چندين گزينة ممكن، با در نظر گرفتن معيارهاي مـؤثر          
 Karbasian(شـوند   گيري استفاده مي در مسئله تصميم

et al., 2011 .(هدف ايـن مرحلـه از پـژوهش،    كه آنجا از 
هاي گردشگري مطابق با علايـق كـاربر          بندي مكان   رتبه

رو   روبـه ) هاي گردشـگري    مكان(است، با تعدادي گزينه     
) معيارهـا (بايست مطابق با علايق كـاربر         هستيم كه مي  

جود هاي مو   در اين قسمت از بين روش     . بندي شوند   رتبه
، روش تاپـسيس بـه ايـن          گيري چندشاخـصه    در تصميم 

آل مثبـت و      توانايي تعيين بردار ايده   : دلايل انتخاب شد  
منفي و قابليت انتخاب گزينة بهتـر بـا در نظـر گـرفتن              

Trade-off   بين معيارها، سرعت تحليل نسبتاً بالا، و نياز 
  12 .به اطلاعات كمتر براي اجرا

اپـسيس، تــشكيل  نخـستين گـام در اجـراي روش ت   
گيري است كه براي ايجـاد آن نيـاز بـه             ماتريس تصميم 

استفاده از دانـش كارشناسـان گردشـگري در خـصوص           
مكان گردشگري است؛ كه البته ممكن اسـت نظـر هـر            

  .كارشناس با كارشناسان ديگر متفاوت باشد
در اين لايه ابتدا سامانه از طريق دريافـت اطلاعـات           

شگري كـه شـامل امتيـازاتي       موجود در پايگاه دادة گرد    
هاي گردشگري    است كه كارشناسان گردشگري به مكان     

jانــد  داده

i( a  و مــاتريس rگيــري  ، مــاتريس تــصميم(
 را مطابق   Ndگيري    تصميم) شده  مقياس  بي(شده   نرماليزه

 Ndاعضاي ماتريس   . دهد  تشكيل مي ) 2(و  ) 1(با روابط   
  . نشان داده شده استrij با r  و اعضاي ماتريسnijبا 

  )1(رابطه 
n n

a a

r

a a



1 7
1 1

1 7


  


  

  )2(رابطه 

   ij

ij
n

ij
i

d ij

r
n  ,  i ,...,n , j ,...,

( r )

N n



  

   


1

2 2

1

1 1 7
  

سپس ماتريس وزن از طريق فرم كاربر كه گردشگر         
 7در ايـن فـرم      . آيـد   مـي دست    بهكند،    آن را تكميل مي   

 گزينـه   4معيار در نظر گرفتـه شـد و بـراي هـر معيـار               
بـا  .  ميزان علاقه فرد در نظر گرفته شـد        منظور تعيين   به

هـا از سـوي گردشـگر، سـامانه           انتخاب هركدام از گزينه   
 2جـدول   (گيرد    كميت آن را براي هر معيار در نظر مي        

                                                           
1. Travel Salesman Person 
2. Multi Attribute Decision Making 
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اين مقادير كمي، عناصر    ). دهد  اين مقادير را نمايش مي    
ــاتريس  )iم c ) Cــشكيل مــي ــد   را ت ). 3رابطــه (دهن

 اسـت درنتيجـه بـراي     1صـر مـاتريس وزن،      عنامجموع  
)آوردن ماتريس وزن     دست  به W )     4( مطابق رابطـه (

  .شود ابتدا هر عنصر به مجموع عناصر تقسيم مي
    )3(رابطه 

c [ ]c c c c c c c 1 2 3 4 5 6 7  
  

  )4(رابطه 
i

i

i
i

i ,...,W c
c



  

7

1

1 7  

 عناصر شود كه  تشكيل ميWسپس ماتريس قطري  
Wقطر اصـلي آن عناصـر مـاتريس           پـس از   . هـستند

شـده، ايـن دو مـاتريس         دست آوردن دو ماتريس ذكر      به
شـوند و     در هم ضـرب مـي     ) W و ماتريس    Ndماتريس  (

) 5( بـا اسـتفاده از رابطـه         Vدار    مقياس وزن   ماتريس بي 
  .آيد دست مي به

d  )5(رابطه  n*nV N W   
  

  شده در واسط كاربر كار برده هاي به گزينه. 2جدول 

 ci=گزينه كمي  گزينه كيفي

  1  بالا
  5/0  متوسط
  1/0  پايين
  0  صفر

  
، فاصـلة هـر گزينـه تـا         Vپس از محاسبة مـاتريس      

. شـود   محاسبه مـي  ) -d(و منفي   ) +d(هاي مثبت     آل  ايده
آل مثبـــت بـــردار  حـــل ايـــده در ايـــن پـــژوهش، راه

آل منفــــــي  حــــــل ايــــــده و راه) 1,1,1,1,1,1,1(
درنهايـت  . در نظر گرفته شـده اسـت       )0,0,0,0,0,0,0(

) 6(بـا اسـتفاده از رابطـه        ) CL(شاخص نزديكي نسبي    
تر باشد،     آن بزرگ  CLاي كه     هر گزينه . شود  محاسبه مي 
  .بهتر است

*i  )6(رابطه 
i

i i

d
CL

d d



 



  

  
  k-means الگوريتم -2-2

شده مطابق با تعداد      هاي انتخاب   بندي، مكان  پس از رتبه  
شـوند،    بندي مي   شده از سوي كاربر دسته      روزهاي تعيين 

 بـراي بازديـد در هـر روز          كـه تعـدادي مكـان       طـوري   به
بنـدي    منظـور دسـته     در اين پـژوهش بـه     . مشخص شود 

 Partitionalكـاوي    هـاي داده  هـا از يكـي از روش   مكان

Clustering  به نام   K-means ايـن  .  اسـت  تفاده شده اس
ترين الگوريتمي اسـت كـه يـك          ترين و رايج    روش آسان 

بــرد، پيچيــدگي  كــار مــي  معيــار خطــاي مجــذور را بــه
سازي زمـان و مكـان آن نـسبتاً كـم اسـت، تعـداد              مدل

منظـور     ورودي به الگـوريتم بـه      عنوان  بهها در آن      كلاس
. شـود، و اجـراي آن آسـان اسـت          بندي معرفي مي    دسته

تـرين    بنـدي، مهـم     هـا بـراي خوشـه       تعداد دسته انتخاب  
ها بـا تعـداد       تعداد دسته . بخش اجراي اين تكنيك است    

در . كنــد برابــر اســت روزهــايي كــه گردشــگر وارد مــي
سازي الگوريتم، قيد تعادل در تعـداد اعـضاي قـرار         پياده

اگـر تعـداد    . نظر گرفته شده است    گرفته در هر دسته در    
نظر را   هاي مورد   عداد كل مكان  ، ت ndروزهاي بازديد را با     

 نمايش دهيم،   nها در هر دسته را با          و تعداد مكان   nsبا  
محاسـبه  ) 7( رابطـه    صـورت   بـه تعداد اعضاي هر دسته     

  .شود مي
  )7(رابطه 

  ns ns(( ) ) n (( ) )nd nd   1 1  
يابد كـه بـه ثبـات         تكرار الگوريتم تا جايي ادامه مي     

 و Mnديــد برســد، كــه در آن تفــاوت بــين ميــانگين ج
رابطه (متر است      سانتي 20 كمتر از    Mn-1ميانگين قبلي   

8.(  
k  )8(رابطه  k

n nM M cm  2
1 20  

  
   سفر روزانهة طراحي برنام-2-3

شده، برنامة سفر روزانـه بـراي        پس از انجام مراحل گفته    
ريـزي سـفر      مسئله برنامـه  . شود  هر روز سفر طراحي مي    
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يـا  ( تـور  صـورت  بـه شگري هاي گرد براي بازديد از مكان 
اي از     نـسخه  صـورت   بـه تـوان     شـهري را مـي      درون) سفر

ــنده دوره ــسئله فروش ــت  م ــر گرف ــرد در نظ ــسئله . گ م
گرد عبارت اسـت از يـافتن گـشتي بـراي       فروشنده دوره 
كه وي از نقطه مبـدأ شـروع بـه           يطور  بهيك فروشنده،   

ــه  ــد، از مجموع ــت كن ــان حرك ــيش اي از مك ــاي از پ   ه
. ور كند، و مجدداً به موقعيت اوليه برگرددشده عب تعريف

شـده    ي باشد كه كل مسافت طي     صورت  بهاين گشت بايد    
در آن، كمترين مقدار ممكـن را داشـته باشـد و از هـر               

 ,Applegate( عبـور كـرده باشـد    بـار مكان فقـط يـك   

تر از مـسئله      مراتب پيچيده  مسئله طراحي تور به   ). 2006
عـاد ديگـري همچـون      گرد است، چـون اب     دورهفروشنده  

ونقـل، موقعيـت مراكـز و         بندي، انواع شبكه حمـل      زمان
فعاليـت مراكـز ـ در آن    بايدهاي موجود ـ مانند سـاعت   

  .گرد است وجود دارد كه افزون بر مسئله فروشنده دوره
اي   بندي به مـسئله      زمان   يا برنامه  رمسئله طراحي تو  

 از  شود كه شامل توليد برنامـه زمـاني بازديـد           اطلاق مي 
يـا  (كه تـابع      طوري  تعدادي از نقاط مورد علاقه است، به      

ها   اي از محدوديت    هدفي را ضمن رعايت مجموعه    ) توابع
هدف پژوهش حاضر، ). Abbaspur, 2009(برآورده سازد 

بنـدي در   حلي براي مسئله طراحي برنامه زمان      يافتن راه 
)maxبازه زماني مشخص   )  ي است كـه     براي گردشگر

شروع كنـد و    ) TST(1خواهد آن را از زمان آغاز تور          مي
علاقـة   هاي مـورد    در زمان معين از بيشترين تعداد مكان      

بندي انواع    براساس گروه . بازديد كند ) POI(2گردشگري  
توان طراحي موردنظر ايـن   ، مي)Abbaspur, 2009(تور 

پژوهش را تـوري بـسته و غيريكنواخـت بـا محـدوديت             
كـارگيري شـبكه      هـدفي، بـا بـه        داراي تـابع تـك     زماني،
هاي   نوعي و عبور از نقاطي كه محدوديت        ونقل تك   حمل

بـازة زمـاني    . زماني را درنظر گرفته باشند، معرفي كـرد       
) TET(و زمـان پايـان آن       ) TST(ميان زمان آغـاز تـور       

)maxحداكثر مقدار    )   گردشـگر در   . كنـد   را تعيين مـي
i زمان

    به نقطه POIi   شـود و در زمـان          وارد مـيi
 

كند، لذا مدت زمان بازديد از آن نقطـه           آنجا را ترك مي   
iبرابر   i iSta       تعـداد كـل     .  خواهد بودPOI    هـا

pnpبرابر   | N |    است و i iij        تـرين    كوتـاه
 صـورت   بـه  مسير بـين دو نقطـه اسـت كـه            )وزن(طول  

i j iMMPath (POI ,POI , ) شــود نــشان داده مــي .
منـد از      تـوالي زمـان    صـورت   بـه توان تـور را       بنابراين مي 

pm ( n )   نقطه POI      در محدوده بازه زماني max 
  12 . كردتعريف

توان مسئله اصلي را طراحـي        بنابراين به اختصار مي   
مند در محدوده زمـاني مـشخص كـه درصـدد             تور زمان 

 1شـكل   . هاي بيشتر است، تعريف كـرد     POIآوري    جمع
روند يك تور را از نقطه ابتـدا تـا انتهـا در طـول زمـان                 

 m نقطه از ميان     nموقعيت  . دهد  نشان مي ) محور افقي (
در طول تور روي محور عمـودي نـشان         ها  POIنقطه از   

)maxكل مدت زمان تور     . داده شده است   )    از مجمـوع 
)ijهاي دو بخش عمدة زمان سفر بين نقـاط            زمان )  و 

تـر    چين پررنـگ    ، كه در شكل با خط     )Stai(زمان بازديد   
  .اند، تشكيل شده است نشان داده شده

  

  
  هاي تور در طول زمان مؤلفه. 1 شكل

  Abbaspur, 2009: منبع      
 متغير بـاينري    yijكند؛    ، تابع هدف را بيان مي     )9(رابطه  

 را بـه هـم متـصل    POIاست كه بـه هـر مـسير كـه دو      
 1شده و مقدار آن صرفاً زماني برابر          كند، نسبت داده    مي

                                                           
1. Tour Start Time 
2. Point of Interest 
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. حل اسـتفاده شـود   است كه از مسير معرفي شده در راه      
تضميني براي انتخاب مسيري با تعداد نقاط    ) 10(ه  رابط

 كه به هر xiمقدار متغير باينري   . گردشگري بيشتر است  
 1شود فقط و فقط زمـاني برابـر            منتسب مي  POIنقطه  

 در بـازة زمـاني      POIخواهد بود كه زمان رسيدن به آن        
مـدت زمـان كلـي    ) 11(در رابطه . فعاليت آن قرار گيرد 

 محـدود   maxشـده      از پيش تعريـف    تور به مقدار معينِ   
دهد كه طول مـدت      اين محدوديت نشان مي   . شده است 

بخـش اول سـمت   (زمان تور از دو بخش سفر بين نقاط  
و مدت زمان ديدار از نقاط مـورد علاقـه          ) چپ نامساوي 

. تـشكيل شـده اسـت     ) بخش دوم سمت چپ نامساوي    (
ها بـيش از    POIيك از    هيچكند كه     الزام مي ) 12(رابطه  

تضميني بـر نبـود     ) 13(رابطه  . مرتبه ملاقات نشوند   يك
 Sمجموعـه   . شـده اسـت     حلقه داخلـي در تـورِ طراحـي       

انـد و     شـده    استفادهحل    مجموعه نقاطي است كه در راه     
|S|           در . دهـد    تعداد اعضاي ايـن مجموعـه را نـشان مـي

ي ها دارا POIتأكيد شده است كه هريك از       ) 14(رابطه  
بازه زماني فعاليت روزانه اسـت و زمـان بازديـد از آنهـا              

نـشان  ) 15(رابطـه   . بايست در اين بـازه قـرار گيـرد          مي
  . است1 يا 0 معادل yij و xiدهد كه مقدار دو متغير  مي
  

ij  )9(رابطه  iij
i j i

Min ( ) Stay    

  :كه طوري به
i  )10(رابطه 

i

Max x 

ij  )11(رابطه  maxiij
i j i

( ) Stay      

ik  )12(رابطه  kj
i j
i k j k

y y

 

   1  

pij  )  13(رابطه 
i s
j s

| s | s ,| s |y N



     1  

i  )14(رابطه  iDOT Sta DCT 1  
  )15(رابطه 

i ij
, { , }yx  0 1  

  

   وب مكاني-2-4
وب مكاني نوعي از برنامه كاربردي خادم ـ مخدوم است  

برنامه كاربردي خادم   .  خادم و مخدوم دارد    كه دو بخش  
ـ مخدوم معمولاً داراي سه المان اصلي نمايش، پردازش         

 واسط كاربر است و داده به   عنوان  بهنمايش  . و داده است  
. هاي مـديريت داده مربـوط اسـت         پايگاه داده و سيستم   

كاربر از طريق المان نمايش، درخواست خود را به بخش        
بخش پردازش ضمن انجام برخـي    پردازش مي فرستد و     

 منظـور   بـه عمليات درخواسـت ديگـري بـه بخـش داده           
بازيابي داده براي تكميل و انجام دادن درخواست كـاربر          

 خلاصـه   طـور   بـه رابطة بين ايـن سـه المـان         . فرستد  مي
چنين است كه يك المـان بـه المـان ديگـر درخواسـت              

. دهنـد   ن را انجـام مـي     آهـاي ديگـر         فرستد و المـان     مي
فرستد مخدوم و المـاني كـه         الماني كه درخواست را مي    

  .شود دهد، خادم ناميده مي درخواست را انجام مي
هاي اطلاعات مكاني، هزينه      يكي از مشكلات سامانه   

روز است و به ساختاري براي     هاي به   و دسترسي به نقشه   
 روي آن نيـاز     آمـده   دسـت   بـه ورود داده  و نمايش نتايج       

 ايجـاد  وسـيلة  بـه  Google Mapsهـاي   سـرويس . اسـت 
. كنند  دسترسي از طريق اينترنت بر اين مشكل غلبه مي        

  .هاي مبتني بر نقشة اين سرويس بسيار بالاست قابليت
هــاي  هــاي وب بـا ســامانه  امـروزه تركيــب سـرويس  

هـاي    اطلاعات مكاني كـاربرد فراوانـي يافتـه و سـرويس          
 بـسيار رايـج   Google Mapsتهية نقشه تحت وب مانند 

هـاي    افـزاري، رابـط     هاي نـرم    بسياري از شركت  . اند  دهش
نويسي كاربردي مبتني بر وب را بـراي سـازندگان          برنامه
هـاي    ها از تركيـب رابـط       مشاپ. كنند  اي فراهم مي    حرفه
تـشكيل شـده انـد و تحـول         ) API(1اي مختلـف      برنامه

. انـد   وجـود آورده    عظيمي در فناوري اطلاعات مكاني بـه      
 يا چند برنامـه كـاربردي وب بـراي          مشاپ از تركيب دو   

. شـود   توليد يك سرويس اطلاعـاتي جديـد فـراهم مـي          
 Cho et( اسـت  2فناوري مشاپ درواقع پله بعـدي وب  

al., 2007.(  
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   طراحي سامانه-2-5
گــر شخــصي  در پــژوهش حاضــر، يــك ســامانه توصــيه

منظور بررسـي عملكـرد سـامانه         گردشگري تحت وب به   
اولية اين سامانه بـا اسـتفاده   نمونة . پيشنهادي تهيه شد  

 Apacheســرور  ســرولت اجــرا شــد و از وب/ از جــاوا 

Tomcat و همچنين كتابخانه ESRI ArcGIS Engine 

 Google Mapsلايـه نمـايش شـامل    .  استفاده شد9.3

API ــشه ــه نق ــت ك ــاهواره   اس ــصاوير م ــا و ت اي را از  ه
ايـن لايـه شـامل      . كند   گوگل بازيابي مي   ةدهند  سرويس

هاست كه واسـط كـاربري را تـشكيل     ها و كنترل  رمف وب
تي   گيرندة وب نظير اچ     هاي سرويس   از فناوري . مي دهند 

هـاي لايـة     منظور توسعه مؤلفـه     ام ال و جاوااسكريپت به    
 صـورت   بـه مدل مفهومي سامانه    . نمايش استفاده گرديد  

 ايـن معمـاري     2شكل  . معماري چندلايه طراحي گرديد   
  .را نمايش مي دهد

  
  معماري مفهومي سامانه توصيه گردشگري. 2ل شك

  
شده داراي دو سمت خادم و مخـدوم و           سامانه پياده 

ــامانه شــامل   ــشنهادي س .  بخــش اســت4معمــاري پي
نخستين قسمت آن مرورگـر وب اسـت كـه كـاربران از             

گيري سـامانه را از       لازم براي تصميم  طريق آن اطلاعات    
 پيـشنهادي را    قبيل علايق و تعداد روزها ارسال و نتايج       

سروري بـه نـام       دومين قسمت آن وب   . كنند  دريافت مي 
Apache Tomactسـومين بخـش   .  استApplication 

engine   ريـزي گردشـگري      شـود كـه برنامـه        ناميده مـي
ايـن بخـش براسـاس اطلاعـات        . گيرد  سامانه را دربر مي   

هاي گردشـگري اقـدام       كاربر و اطلاعات مربوط به مكان     

بخـش  . كند ريزي سفر مي دي و برنامه بن به تعيين، دسته  
شــده و  هــاي آمــاده  داده. چهــارم، لايــة داده اســت  

شده از سوي مديران و كارشناسـان جـذب           گذاري  ارزش
و براساس معيارهاي مختلـف،     ) مديران سامانه (گردشگر  

گيرد و اين اطلاعات وارد سـامانه        در اين قسمت قرار مي    
شـگري، شـبكه    هاي گرد  اطلاعاتي درباره مكان  : شود  مي
و اطلاعـات توصـيفي مربـوط بـه شـهر، امتيـازات       ها   راه

معيارهاي مذهبي، ورزشي، فرهنگي،    شده در زمينة      داده
طبيعي، تفريحي، و مراكز فروش به هر مكـان،         تاريخي،  

هاي كاربر، تعداد روزهايي كه كاربر قصد      علايق و اولويت  
از بازديد از شـهر را دارد، زمـان شـروع و پايـان بازديـد                

ها ـ در اين تحقيق فرض شده كه اين زمان بـراي    مكان
تمامي روزهـاي بازديـد يكـسان اسـت ـ مكـان شـروع        

هــا ـ در ايــن   حركــت گردشــگر بــراي بازديــد از مكــان
پژوهش فرض شده كه مكان شروع حركت براي تمـامي      

  1 .روزهاي بازديد يكسان است
با داشتن ايـن اطلاعـات، سـامانه چنـين طرحـي را             

) روزانه(ريزي زماني     برنامه: كند  به كاربر ارائه مي   تهيه و   
هاي گردشـگري مطـابق بـا علايـق           براي بازديد از مكان   

گردشگر در هر روز از اقامت، و نمـايش بهتـرين مـسير             
شده در هـر     هاي گردشگري انتخاب    براي بازديد از مكان   

پــس از طراحــي مفهــومي، معمــاري كلــي . روز اقامــت
  .د طراحي ش3 شكل صورت به

سـازي،     بـراي پيـاده    شده  استفادههاي    مجموعه داده 
 شــهرداري 1هـاي گردشـگري منطقـه     اطلاعـات مكـان  

دليل انتخاب اين   . تهران و شبكه معابر شهر تهران است      
هاي گردشگري متعدد     بخش از شهر تهران، وجود جاذبه     

 از  شـده   اسـتفاده اطلاعـات   . و متنوع در اين بخش است     
دة نقاط گردشگري و شـبكه      نظر ماهيت به دو گروه عم     

در گروه نخست، اطلاعـات نقـاط       . شوند  ها تقسيم مي    راه
اي در پايگـاه داده قـرار         گردشگري كـه در قالـب نقطـه       

منظر طبيعي، كـاخ،    /  كلاس پارك، كوه     5اند، به     گرفته
  . موزه و امامزاده تقسيم شدند
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   گردشگري تحت وبةراحي سامانه توصيراي طبچارچوب معماري پايه .3ل شك

  
هـاي گردشـگري براسـاس        كـدام از مكـان      سپس هر 

ــأمين هريــك از معيارهــا   مــذهبي، ورزشــي، (ميــزان ت
) فرهنگي، تاريخي، طبيعـي، تفريحـي، و مركـز فـروش          

ــين    ارزش ــددي ب ــا ع ــه آنه ــذاري شــدند و ب ــا 0گ  1 ت
شـدن و     هاي باز و بسته     اطلاعات ساعت . اختصاص يافت 

هــاي گردشــگري نيــز در  داقل زمــان بازديــد مكــانحــ
گروه بعـدي اطلاعـات     . اطلاعات توصيفي ذخيره گرديد   

هـاي   شده، اطلاعات مكاني و توصيفي شـبكه راه        استفاده
زمـان  . تهران از قبيل يك طرفه و دوطرفه بـودن اسـت          
 m/s10لازم براي طي مسير، با فرض سـرعت متوسـط           

  .محاسبه گرديد
  

   نتايج-3
هـاي زمـاني      توانايي دريافت نيازها و محـدوديت     سامانه  

كاربر ـ ازجملـه علايـق، مكـان شـروع حركـت، تعـداد        
 روز ـ را براي ايجاد  رروزهاي بازديد و زمان دلخواه در ه

 و  4هـاي     شـكل (طرح و برنامة شخصي گردشگري دارد       
هاي مختلـف     و اطلاعات گردشگري موجود در سايت     ) 5

  ).5شكل (رد گي در اختيار گردشگر قرار مي
سامانه، برنامه گردشگري مناسب و بهترين مسير را        

دهـد، كـه در آن        براي هر روز در اختيار كاربر قـرار مـي         
هاي گردشگري منتخب، زمان شروع، زمان پايـان          مكان

شود   ها مشخص مي    هر بازديد و فواصل زماني بين مكان      
هاي منتخـب و مـسير        و كاربر با استفاده از نقشه، مكان      

جـاي    اين سامانة تحت وب از همه     . كند  ه را پيدا مي   بهين
توانـد    دنيا در دسترس است و كـاربر قبـل از سـفر مـي             

  ).7 و 6هاي  شكل(برنامه دلخواه خود را دريافت كند 
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  گر گردشگري براي دريافت علايق كاربر نمايي از واسط كاربري سامانة توصيه. 4شكل 

  

  
  دهد هاي دلخواه را مي ن انتخاب مكاناي كه به كاربر امكا صفحه. 5شكل 

  
كـردن بـه      استفاده از اين سامانه كاربر را از مراجعه       

ايـن  . دارد  بـودن بـازمي     مكان گردشگري در زمان بسته    
ــه   مزيــت و اســتفاده از بهتــرين مــسير و دسترســي ب

ها از طريق سامانه، منجر بـه         اطلاعات گردشگري مكان  
اين سامانه  . شود  يجويي در زمان و هزينة كاربر م        صرفه

ها و صرف زمـان بـراي بازديـد، باعـث             با كاهش هزينه  
شود و  هاي گردشگري مي    افزايش ميزان بازديد از مكان    

 از جامعـة مقـصد بـه افـراد، در            با ارائه تصوير روشـني    
  .توسعه جوامع مؤثر است
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  شده براي بازديد گردشگر در روز اول بازديد هاي انتخاب مكان. 6شكل 

  
  شده در روز اول به گردشگر در سامانه توصيه گردشگري نمايش مسير تعيين. 7 شكل

  
  گيري  بحث و نتيجه-4
 مناسـب بـراي سـفر، نيـاز بـه            منظور طراحي برنامـه     به

پذير و قابل استفاده براي كاربر اسـت،          اي انعطاف   سامانه
وسيلة  كه از طريق پارامترهاي مختلف ورودي به     طوري  به

ريـزي سـفر را       ها، برنامه   ات شهرها و مكان   كاربر و اطلاع  
وقتـي  . ها و علايـق كـاربر انجـام دهـد           مطابق با اولويت  
ريزي گردشگري از مجراي صـحيح در         اطلاعات و برنامه  

 آنها رغبت بيشتري بـراي      ،گيرد  اختيار مسافران قرار مي   
دهنـد و بـا احـساس رضـايت سـفر             مسافرت نشان مـي   

صـحيح اطلاعـات در     همچنين بـا قرارگـرفتن      . كنند  مي
ــت   ــسيار راح ــگر، وي ب ــار گردش ــي  اختي ــر م ــد  ت توان

  .گيري كند تصميم
در ايــن تحقيــق ســعي شــد يــك ســامانه توصــيه  

كـه   اي  گونـه  سـازي شـود، بـه       گردشگري طراحي و پياده   
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هـاي هـر       شخصي با دريافت علايـق و اولويـت        صورت  به
ريزي گردشـگري را بـه تعـداد روزهـاي            گردشگر، برنامه 

  .ه هر فرد مشخص كرده است، انجام دهدبازديدي ك
سازي براي انتخاب     يكي از اهداف اين پژوهش، مدل     

برمبنـاي مـدل پيـشنهادي      . هاي گردشگري است    مكان
طريـق واسـط    اس علايق گردشگر ـ كـه از  ستوان برا مي

ــي ــاربري وارد م ــت   ك ــدي مكــان شــود ـ اولوي هــاي  بن
جملـه  هـا از    در بعضي از سـامانه    . گردشگري را انجام داد   

 مـسير  MAPIS و Dye and Shaw (2007)هـاي   سامانه
ــي  ــشنهاد م ــه پي ــان بهين ــاي گردشــگري  شــود و مك ه

  .شوند بندي و معرفي نمي اولويت
در اغلب اوقات تعداد روزهاي سفر از يك روز بيشتر          

ريـزي جداگانـه بـراي هـر روز           است، از اين رو با برنامـه      
در برنامه  هاي گردشگري     بودن مكان  سفر، امكان تكراري  

با درنظر گرفتن تعداد روزهـاي سـفر و         . سفر وجود دارد  
بودن   توان از تكراري    ريزي براي كل سفر مي      انجام برنامه 

ريـزي    شـده جلـوگيري كـرد و برنامـه          هاي انتخاب   مكان
اين سـامانه بـا درنظـر گـرفتن تعـداد           . بهتري انجام داد  

ي طراحبراي بازديد   ريزي مطلوبي را      روزهاي سفر برنامه  
 Dye(هـاي   ها ازجمله سامانه اما در اكثر سامانه. كند مي

and Shaw, 2007 ( ،I'm feeling Loco (Savage et al., 

2011) ،)Noguera et al., 2012( ،)Huang and Bian, 

2009( ،)Petit-rozeand Strugeon, 2006(MAPIS  ،
)Sadeghi-Niaraki and Kim, 2009( ــارامتر ــن پ ، اي

  .شده استدرنظر گرفته ن
تعيين مسير بهينه يكي ديگر از اهـداف ايـن مقالـه            

بهتــرين مــسير بــراي بازديــد از تعــدادي مكــان . اســت
گردشگري يكي از مـسائلي اسـت كـه گردشـگر بـا آن              

ســازي در قالــب  روســت و در ايــن پــژوهش مــدل روبــه
چارچوبي انجام گرفت كه بتوان از طريـق آن اطلاعـات           

و انتهـاي بازديـد روزانـه، و        اي ازجمله زمان ابتدا       زمينه
نقطه شروع حركت را از طريق واسط كـاربر بـه سـامانه             

 Schiaffinoهـا از جملـه سـامانه     در بعضي سامانه. داد

and Amandi (2009)شود  بهترين مسير تعيين نمي.  
بودن سامانه   از ديگر اهداف اين پژوهش، دردسترس     

ردادن از هر مكان و در هر زمان بود كه با تحت وب قـرا             
ــن قابليــت ايجــاد شــد  ــامانه. آن، اي ــاي  بعــضي از س ه

 Schiaffino andگـر گردشـگري ماننـد سـامانة      توصيه

Amandi (2009) ــستند ــت وب نيـ ــين .  تحـ همچنـ
شود، اين     مشاهده مي  7 تا   4هاي    كه در شكل   گونه همان

تر با كـاربر      پسندي براي تعامل راحت     سامانه واسط كاربر  
  . دارد
سامانه دسترسـي سـريع و راحـت        بليت ديگر اين    اق

هـاي    كاربر بـه اطلاعـات گردشـگري موجـود در سـايت           
، Dye and Shaw, (2007)هاي  در سامانه. مختلف است

I’m  feeling  Loco (Savage et al., 2011) ،Noguera 

et al.,(2012) ،Huang and Bian (2009) ،Schiaffino 

and Amandi, (2009) ،)Petit-roze and Strugeon, 

2006(MAPIS ،Sadeghi-Niaraki and Kim (2009) 
هـاي مختلـف بـه        اطلاعات گردشگري موجود در سايت    

  . شود كاربر نمايش داده نمي
شـدن    در پژوهش حاضر گام مهمي در مسير نزديك       

هـاي راهنمـاي گردشـگري        به نسيل جديدي از سـامانه     
تـرين ويژگـي ايـن        برداشته شده است، چـرا كـه اصـلي        

محـور    كـاربر صورت  به، ارائه اطلاعات و خدمات      ها  سامانه
 شـهر   1سازي و آزمـون سـامانه در منطقـه            پياده. است

  .خوبي نشان داد تهران، تحقق اهداف پژوهش را به
در اين پژوهش با درنظر گرفتن ابعاد مختلف مسئله         

اگرچـه در مقالـة حاضـر     . سـازي اقـدام گرديـد       به مـدل  
منـد    شـگر، زمـان    نظير علايـق گرد    يهاي متعدد   ويژگي

هاي زماني متعـدد در نظـر         ها و بايسته    بودن، محدوديت 
امكان بـسط   كه  رسد    گرفته شده است، ليكن به نظر مي      

تر شـدن آن و كمـك         منظور كاربردي   شده به   راهكار ارائه 
در ادامـه   . ريزي تورهاي كاربرپسند وجـود دارد       به برنامه 

  .شود اين پژوهش ارائه ميبسط چند پيشنهاد براي 
در پژوهش حاضر، مسئله طراحي تور برمبناي يـك         

كـه در     سازي و حل گرديد، در حـالي        مدل) زمان(معيار  
 نظير هزينه و    يمواردي ضروري است تا معيارهاي ديگر     

افزون بـر ايـن،     . دنمطلوبيت مسير نيز در نظر گرفته شو      
ونقل   سازي فرض شد كه صرفاً از سامانه حمل         براي مدل 
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. شـود   ل بـين نقـاط اسـتفاده مـي        نوعي بـراي انتقـا      تك
ونقـل    ونقـل چنـدنوعي از جملـه حمـل          استفاده از حمل  

اي كـه مـاهيتي       و وسايل نقليـه   ) اتوبوس، مترو (عمومي  
شخصي دارنـد ـ نظيـر تاكـسي و خـودروي شخـصي ـ        
توانايي مدل را براي پوشـش بيـشتر نيازهـاي كـاربران            

  .دهد افزايش مي
 ةأخير در برنام ـ  علت ت ـ  سازي تأخير، كه غالباً به      مدل

شدن بازديد از يك يا چند        زماني وسايل نقليه يا طولاني    
تـر شـدن      دهد، سـبب نزديـك      نقطة مورد علاقه رخ مي    

  .شود برنامه به واقعيت مي
 صــورت بــهدر ايــن پــژوهش ميــزان علايــق كــاربر  

بـا در نظـر گـرفتن       . غيرفازي در نظر گرفته شده اسـت      
 دنيـاي واقعـي     توان بـه     فازي مي  صورت  بهميزان علايق   

  .تر شد نزديك
هـاي   گـر حاضـر، پيـشنهاد مكـان     در سامانة توصـيه   

. گردشگري و مسير بهينـه در نظـر گرفتـه شـده اسـت             
هـا نيـز      گـر رسـتوران      توصيه ةتلفيق اين سامانه با سامان    

  .تواند در تحقيقات آتي انجام شود مي
 

   منابع-5
Abbaspur, R.A., 2009, Design a Personal 

Itinerary in a few Urban Transportation 

Networks Using Geographic Information 

System, Ph.D. Thesis, Tehran University. 

Applegate, D.L., 2006, The Traveling Salesman 

Problem: A Computational Study, 

Princeton University Press, US. 

Corallo, A., Lorenzo, G., Solazzo, G., 2005, A 

Semantic Recommender Engine Enabling 

an E-tourism Scenario, Proceedings of the 

International Semantic 428 Web Conference. 

Dye, A.S., Shaw, S.L., 2007, A GIS-based 

Spatial Decision Support System for 

Tourists of Great Smoky Mountains 

National Park, Retailing and Consumer 

Services, 14, PP. 269-278. 

Castilo, L., Armengol, E., 2008, SAMAP: A 

User-oriented Adaptive System for 

Planning Tourist Visits, Expert Systems 

with Applications, 34, PP. 1318-1332. 

Cho, A., 2007, An Introduction to Mashups 

for Health Librarians, JCHLA/ JABSC. 

Foursquare, 2012, http://foursquare.com/, last 

visited: November 3. 

García-Crespo, A., Chamizo, J., Rivera, I., 

Mencke, M., Colomo-Palacios, R., Gómez-

Berbís, J.M., 2009, SPETA: Social 

Pervasive e-Tourism Advisor, Telematics 
and Informatics, 26 (3), PP. 306–315. 

Gervais, E., Hongsheng, L., Nussbaum, D., 2007, 

Intelligent Map Agents – an Ubiquitous 

Personalized GIS, Photogrammetry & 
Remote Sensing, 62, PP. 347–365. 

Huang,Y., Bian, L., 2009, A Bayesian Network 

and Analytic Hierarchy Process Based 

Personalized, Recommendations for tourist 

attractions over the Internet, Expert Systems 

with Applications, 36, PP. 933-943. 

Huang, Y., Dan,Y., Jing, L., Mu, Zh., 2013, 

Research on Personalized Recommender 

System for Tourism Information Service, 

Computer Engineering and Intelligent 

Systems, PP. 32-46.    

Iwasaki, H., Mizuno, N., Hara, K., Motomura, 

Y., 2007, User-adapted Car Navigation 

System Using a Bayesian Network – 

Personalized Recommendation of 
Content, In: Proceedings of the 7th 

International Conference on Intelligent 

Transport Systems Telecommunications. 



 زهرا بهاري سجهرود و همكاران

  راني اGISسنجش از دور و 
  1392پاييز   شماره سوم  پنجمسال 

78 

Karbasian, M., Khobushani, A., Javanmardi, M., 

Zanjirchi, M., 2011, Usage Model (ISM) 

Index for the Level Selection and Ranking 

of Speedy Suppliers Suppliers Using 

Fuzzy TOPSIS-AHP, Production and 

Operation Management, 2, PP. 107-22.  

Lorenzi, F., Bazzan, A.L.C., Abel, M., 2007, 

Truth Maintenance Task Negotiation in 

Multiagent Recommender System for 

Tourism, AAAI Workshop – Technical 

Report, WS-07-08, PP. 122–125. 

Maw, S.Y., Naing, M.M., 2006, Personalization 

Agent for Multi-agent Tourism System, In: 

Proceedings of the 4th International 

Conference on Computer Application,  

PP. 117–124. 

Noguera, J.M., Barranco, M.J., Segura, R.J., 

Martínez, L., 2012, A Mobile 3D-GIS 

Hybrid Recommender System for 

Tourism. Information Sciences, 215,  

PP. 37-52. 

Petit roze, C.H., Strugeon, G., 2006 , MAPIS: A 

Multi-agent System for Information 

Personalization, Information And Software 

Technology, 48, PP. 107-120. 

Sadeghi Niaraki, A., Kim, K., 2009, Ontology 

based Personalized Rout Planning System 

Using a Multi-criteria Decision Making 

Approach, Expert Systems with Applications, 

36, PP. 2250-2259. 

Savage, N.S., Baranski, M., Chavez, N.E., Höllerer, 

T., 2011, I’m Feeling LoCo: A Location 

Based Context Aware Recommendation 

System, Proceedings of the 8th International 
Symposium on Location Based Services.  

Schiaffino, S., Amandi, A., 2009, Building an 

Expert Travel Agent as Software Agent, 

Expert Systems with Applications, 36,  

PP. 1291-1299. 

Soe, Y.M., Myo, M.N., Ni, L.T., 2006, RPCF 

Algorithm for Multi-agent Tourism System, 

IEEE International Symposium on Micro-

Nano Mechanical and Human Science (article 

number 4110418). 

Srisuwan, P., Srivihok, A., 2008, Personalized 

Trip Information for E-tourism 

Recommendation System based on Bayes 

Theorem, IFIP International Federation for 

Information Processing, 255, PP. 1271–1275. 

Srivihok, A., Sukonmanee, P., 2005, Intelligent 

Agent for E-tourism: Personalization 

Travel Support Agent Using Reinforcement 

Learning.  

TripAdvisor, 2012, http://www.tripadvisor.com/, 

Last visited: November 3.  

Yang, Y., Marques, N.C., 2005, User Group 

Profile Modeling based on User 

Transactional Data for Personalized 

Systems, Lecture Notes in Computer Science, 

LNCS 3808, PP. 337–347. 

 


