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Abstract

In recent years, several indicators have been presented based on traditional methods of data collection, 
including the use of questionnaires, to measure public satisfaction. Numerous challenges and 
problems, including the cost and time-consuming of traditional methods, especially in large 
geographical areas such as a country, have led to present out-of-date values for public satisfaction. 
Public satisfaction is a multidimensional and dynamic concept that changes over time, so it must be 
evaluated dynamically at appropriate times. In recent years, the use of User Generated Geo-Contents 
(UGGCs) has been widely considered, therefore, in this research, by using location-based social 
networks (LBSNs), extraction of information and criteria that can somehow reflect public satisfaction 
has been done. Furthermore, considering the uncertainties in the concept of public satisfaction and 
input data, a fuzzy inference system has been used to evaluate and compare public satisfaction in the 
provinces of Iran. The extracted indices in this study, include negative/positive tweet ratio, the ratio of 
joy and love tweets to all tweets, and the ratio of sadness, anger and fear tweets to all tweets. The 
results of the proposed method led to the classification of the provinces from favorable to unfavorable 
situations. The results of this study demonstrated the potential of UGGCs for public satisfaction 
assessment in the role of complementary data rather than as an alternative to official data. The 
proposed method in this study is a step towards evaluating public satisfaction using data shared by 
users on LBSNs.
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 مقاله پژوهشی

دهیچک
 ،یعمـوم یترضـا سنجش برايازجمله استفاده از پرسشنامه  ،اخذ داده رایج و معمول هايبر استفاده از روشیمبتن يمتعدد هايشاخص

 یعوس ةگستر يدر مناطق داراخصوص ها، بهبربودن این روشو زمان ینهپرهز همچون ،ها و مشکلات متعددوجود چالش است. مطرح شده
و پویـا  یمفهـوم یعمـوم نباشـند. رضـایتروز بـهدر این زمینـه مرتبط هايشاخص قادیرم استده ش، باعث کشور یکمانند  ،یاییجغراف
هاي اخیـر ازآنجاکه در سال .شود یابیمناسب ارز زمانی هايست در دورها ضروري بنابراین، ؛ندکیتغییر م ،و در طی زمان ستا يبُعدچند

 یاجتمـاع ۀشـبک هـايداده کمکساخت شکل گرفته اسـت، در ایـن تحقیـق بـهي مکانی مردمهاسمت کاربرد دادهاي بهرویکرد گسترده
بـا  ،یتشده و در نها استخراج باشند یعموم رضایتةکنندمنعکس توانندمی که معیارهایی و اطلاعات ،یدجد ییدگاهطرح د با ،مبنامکان

 رضـایت ۀیسـو مقا یـابیارز يبـرايگر فازاستنتاج یستمک سی، از يورود يهادادهعمومی و  در مفهوم رضایت یتفتن عدم قطعردرنظرگ
 مثبـت، بـه منفی تمایل داراي يهاتئیتو نسبت شده در این تحقیقهاي استخراجشاخص است. دهشاستفاده  یرانا يهادر استان یعموم
را دربـر  هـایتئتو کـل بـه تـرس و عصبانیت وناراحتی اسحسا شامل هايیتئتو نسبت و لذت و شادي اسحسا داراي يهایتئتو نسبت

 یـقتحق یـنا یج. نتـادشـ مطلوبتا نـا مطلوب هاي کشور از وضعیتبندي استانمنجر به دسته پیشنهاديحاصل از روش یج. نتاگیرندمی
ی، رسـم ايهـداده یگزینجـا منزلـۀمکمل و نه به ةدر نقش داد یشترب ،یعموم رضایت یابیدر ارز را، ساختمردم هايداده یلپتانسوجود 

 در مـردم ةشـدگذاشته اشـتراك به هايداده از استفاده با ،یعموم یترضا یابیارز سويبه یگام یقتحق یندر ا یشنهاديپ روش نشان داد.
 . شودمحسوب می یمکان یاجتماع هايشبکه

 
 مکانی. تحلیلي،گر فازاستنتاج یستمستوئیتر، مبنا، اجتماعی مکان هايشبکه: هاواژهکلید
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 مقدمه -1
گیرندگان ریزان و تصـمیمبراي طیف وسـیعی از برنامـه

هایی در دست داشته باشـند کـه بـه مهم است شاخص
شـهروندان را   1زنـدگیآنها کمک کند وضعیت کیفیـت  

رصد کنند و با شناسایی مناطق نیازمند توجـه بیشـتر، 
ها را بهبود بخشند و به این ترتیب، تخصیص ریزي برنامه

منابع صحیحی، براي مقابله با مشکلات حـال و آینـده، 
). با 1396آبادي و طالعی،  عباس  حسینیصورت پذیرد (
هاي اخیـر مطـرح هاي متعددي طی سالاینکه شاخص

شده اسـت، همچنـان اجمـاع کلـی درمـورد چگـونگی 
ارتباط اما    تعریف و سنجش کیفیت زندگی وجود ندارد.

افراد جامعـه  2رفاه ذهنیتنگاتنگ بین کیفیت زندگی و 
ــوع ــا ،و در مجم ــومییترض ــا مندي عم ــدگ آنه ی از زن

 ;Martinez et al., 2017همواره مورد تأیید بوده است (

Smarzaro et al., 2017.( 
هاي ارزیابی کیفیت زندگی بـه دو طورکلی، روشبه

شوند. ارزیـابی عینـیِ تقسیم می  4و ذهنی  3دستۀ عینی
هایی صـورت کیفیت زنـدگی معمـولاً ازطریـق شـاخص

گیري و مشاهده کرد؛ توان آنها را اندازهپذیرد که میمی
مانند پایداري اشتغال، امید بـه زنـدگی، دسترسـی بـه 
تسهیلات و خدمات عمومی. مطالعـات متعـددي نشـان 

تواند وضـعیت تنهایی نمیاند که این نوع ارزیابی بهداده
 ازآنجاکه خوبی نمایش دهد وکیفیت زندگی مردم را به

در نهایت، با احساس رضایت از زنـدگی کیفیت زندگی،  
و شادي و خرسندي مردم در ارتباط اسـت، ایـن مـوارد 

مـورد توجـه قـرار گیـرد کیفیت زندگی  باید در ارزیابی
)Pauken et al., 2018; McCrea et al., 2006;  

Sirgy et al., 2006( 
هـایی بـا روشارزیابی ذهنی  برخلاف ارزیابی عینی،  

ــل   Q_methodsو  Likert scales ،Opinion pollsمث
دهندة احسـاس و درك افـراد از بازتاب  گیرد وانجام می

کیفیت زندگی است؛ با عناوین گوناگونی مانند احساس 
رو، خوشبختی، شادي و رضایت عمومی از زندگی. ازاین

ــایت ــابی رض ــاً ارزی ــاگون، غالب ــات گون مندي در تحقیق
به جاي یکدیگر   ارزیابی ذهنی کیفیت زندگیعمومی و  

 ;Bougouffa and Permana, 2018شـوند (استفاده می

Martinez et al., 2017.( 
رضـایت ارزیـابی  ،براي  راه ترینمستقیم و ترینساده

با این موضوع  مرتبط هاي عمومی، استفاده از پرسشنامه
هاي معمول و قدیمی در این روش، که از روش در است.

 نـواحی در هاپرسشـنامه آوري این زمینه است، با جمـع

رضـایت  کیفـی نقشـۀ منطقـۀ مـورد مطالعـه، متفـاوت
 پارامترهـاي  هاي پیچیـدگی امـاشـود. می عمومی تهیه

 در اطلاعـات آوري هاي جمـعمشکلات و چالش ورودي،
 نیز ناتوانی بربودن ووسیع، مانند پرهزینه و زمان مناطق
اي نقشه تهیۀ براي  را کار ،هاپرسش در درك کامل مردم

هـاي نـوین یافتن روش رو،. ازاینکنددشوار می مطمئن
رضـایت عمـومی شـهروندان یکـی از ارزیـابی  منظور  به

گیران در ایـن حیطـه ریزان و تصـمیمبرنامههاي  دغدغه
 .)1396و طالعی،  آبادي عباس حسینیشود (شمرده می
هـاي هاي اخیر، دسترسی گسترده بـه تلفندر سال

هاي تعیـین موقعیـت همراه هوشمند، مجهز به سـامانه
ــاهواره ــور شــبکهم ــاعی مکاناي، و ظه ــا هاي اجتم مبن

)LBSNs(5  سـابقۀ تولیـد محتواهـاي منجر به رشـد بی
ــانی مردم ــاخت (مکــ ــت  UGGCs(6ســ ــده اســ شــ

)Goodchild, 2007هاي مکـانی ). با توجه به وجود داده
ــاد روي  ــا ســایر منــابع تولیــد LBSNبســیار زی هــا و ی

UGGCهاي اسـتفاده از ها و چالشها، محققان پتانسیل
هاي مردم در زمینهمحتواهاي مکانی تولیدشده از سوي  

ها ممکن است کنند. این زمینهگوناگون را شناسایی می
دادة تکمیلی، دادة مستقل و مرجع باشند و یا جایگزین 

هاي اي شـوند کـه سـازمانهاي قـدیمی و تجـاري داده
کنند. محققان، پس از شناسایی این حاکمیتی تولید می
شـناختی، اي بر ابعاد فنّاوري، روشموارد، تمرکز فزاینده

 اندمفهومی و اجتماعی این جریـان دادة جدیـد داشـته

)Jonietz et al., 2017 .( 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Quality of Life (QoL) 
2. Subjective Well-Being 
3. Objective 
4. Subjective 
5. Location-Based Social Networks 
6. User Generated Geo-Contents 
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ــه ــتر برنام ــروزه بیش ــه، ام ــن زمین هاي ریزي در ای
ها و بازدیدهاي ، که در گذشته از پرسشنامه1بالا بهپایین

ــتفاده می ــدانی اس ــد، بهمی ــمت بهرهکردن ــري از س گی
گـرایش پیـدا   2ساختهاي نوین و محتواي مردمفنّاوري 
هاي مکانی نیز، محتواهاي ریزي اند. در حوزة برنامهکرده

ساخت منبع مطلوبی از اطلاعـات محسـوب مکانی مردم
توان آنها را براي اهداف متنـوعی ماننـد شوند که میمی

مطالعات شهري، شناسایی و مدیریت بحران، بهداشت و 
بینی رفتار و عادات سلامت، استخراج احساسات و پیش

 ;Singh et al., 2017; Allen et al., 2016کار برد ( افراد به 

Yang and Mu, 2015 رو، لزوم پردازش و استخراج  ). ازاین
 نماید. ها ضروري می اطلاعات و دانش از این نوع داده 

ــترس ــه دردسـ ــه بـ ــا توجـ ــهبـ روزبودن و بودن، بـ
ســـاخت و هـــاي مکـــانی مردمبـــودن دادهمرجعزمین
هاي زمانی و مکانی متنوعی که از راه این وتحلیلتجزیه
منظور رسیدن بـه اهـداف گونـاگون حاصـل ها و بهداده
ــن دادهمی ــود، نقــش ای ــهش ــا در زمین ــاوت ه هاي متف

 ,.See et alتر شـده اسـت (ریزي مکـانی پررنـگبرنامه

2016; Batty et al., 2012ــر، از ). در ســال هاي اخی
هاي کـاربردي، اي بـه برنامـهسو، رویکـرد گسـتردهیک

هاي اجتماعی و دیگر منابع دادة مکـانی ها، شبکهدرگاه
ساخت شکل گرفته و از سوي دیگر، نیـاز مـدیران و  مردم 

روز از  هاي آنی و بـه گیرندگان حوزة مکانی به داده تصمیم 
ریزي و  منظور شناسایی و ارزیابی و برنامه منابع متنوع، به 

گیري، افزایش یافته است. در این زمینـه، یکـی از  تصمیم 
شده در مطالعـات سـنجش و ارزیـابی  هاي مطرح راه حل 

مندي عمـومی،  ابعاد ذهنی کیفیت زندگی، مانند رضـایت 
ــتفاده از داده  ــانی مردم اسـ ــاي مکـ ــت  هـ ــاخت اسـ  سـ

 )Nenko and Petrova 2019; Zook, 2017 .( 
رغم تحقیقات متعدد دربارة ارزیابی امکان استفاده  به

در   منزلـۀ منبـع جدیـد دادهاز این محتواهاي مکانی، به
ها کمتر براي ارزیـابی کاربردهاي گوناگون، این نوع داده

اند؛ بنابراین، کار رفتهدر سطح کشور، به  ی،عموم  رضایت
هـاي کمک دادهدر این تحقیـق تـلاش شـده اسـت، بـه

مبنـا، اطلاعـات و معیارهـایی هاي اجتماعی مکانشبکه

کننـدة اي، منعکسشـیوهتوانند، بهاستخراج شود که می
باشند. همچنـین، در روش پیشـنهادي،   یعموم  یترضا
ی، عمـوم یترضـابودن مفهوم  علت پیچیدگی و نسبیبه
 ي استفاده شده، کـه توانـاییگر فازاستنتاج یستمز سا

 و مفـاهیم غیردقیـق مـدیریت و کنتـرل در مطلـوبی
داراسـت. در  را نبـود اطمینـان شـرایط در گیري تصمیم

هاي ایران ارزیابی و در استان  یعموم  یترضانهایت هم،  
 مقایسه شده است.

 تحقیق پیشینۀ -2
مندي منظور ارزیـابی رضـایتدر تحقیقات متفـاوت، بـه

رفاه ذهنی، احسـاس از مفاهیم متعددي مانند    عمومی،
و بُعد ذهنی کیفیت زندگی اسـتفاده   خوشبختیشادي،  

). تا کنون مطالعـات Carlquist et al., 2017شده است (
تـوان صورت گرفته است کـه می  متعددي در این زمینه

ــرار داد: مطالعــاتی کــه از  آنهــا را در دو دســتۀ کلــی ق
ــنامه و روش ــد پرسش ــدیمی، مانن ــتقیم و ق ــاي مس ه

انـد و تحقیقـاتی کـه در آنهـا از مصاحبه، استفاده کرده
هاي هاي غیرمستقیم و نوین، مانند استفاده از دادهروش

 ساخت، بهره گرفته شده است.مکانی مردم
ارزیــابی زمینــۀ گرفته در بیشــتر تحقیقــات صــورت

هاي مستقیم و قدیمی اسـتفاده از روش  رضایت عمومی
)، بــا 2008و همکـاران ( 3انـد. بـراي نمونـه، مـوروکرده

ي ذهنـی را اسـتخراج هاشـاخصاستفاده از پرسشنامه،  
ــد  ــهرهاي ایرلن ــدگی را در ش ــا رضــایت از زن ــد ت کردن
بسنجند. نتایج این تحقیـق ارتبـاطی مسـتقیم را میـان 
سطح رضایت عمومی و کیفیت زندگی عینی نشان داد. 

)، بـا 2013و همکاران (  4همچنین، در تحقیق مورائیس
ــومی  ــایت عم ــاحبه، رض ــنجی و مص ــتفاده از نظرس اس

ي مهم ارزیابی کیفیت زندگی هاشاخصمنزلۀ یکی از  به
 است. تحقیقات مشابه دیگري هم در این   شدهسنجیده  
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و   1ي وریـگ-کـوواکسزمینه صورت گرفته است؛ ماننـد  
)، 2018و همکـــاران ( 2)، پـــاوکن2018همکـــاران (

) و 2016)، و همکـاران (2017و همکـاران (  3مارتینس
همـواره بـه  ) کـه در آنهـا  2016(  4ـ بیالووُلسـکاونزیاك

ي قدیمی،  ها روش هاي متعدد استفاده از  مشکلات و چالش 
ي داده براي گسترة مکانی وسیعی ماننـد یـک  آور جمع در  

شده است؛ مشکلاتی همچون نیاز به نیـروي  کشور، اشاره  
 بودن. بر و پرهزینه انسانی زیاد، زمان 

ــر، اســتفاده از  ــاعی هاشــبکهاز ســوي دیگ ي اجتم
هاي اخیر رشد چشـمگیري داشـته و مبنا در سالمکان

 قابـلي مکـانی  هـادادهي  آورفرصتی مناسب براي گـرد
ــراهم آوردهتحل ــاگون را ف ــات گون ــل در تحقیق اســت  ی

)Dodds et al., 2011 مطالعــات پیشــین پتانســیل .(
ي اجتمـاعی هاشـبکههاي موجـود در  UGGCي  هاداده
ریزي مکـانی، ي گوناگون برنامـههاحوزهمبنا را در  مکان

مانند شناسایی و مدیریت بحران، و بهداشـت و تحلیـل 
 ;Allen et al., 2016(  ، نشـان داده اسـتهاانسانرفتار 

Funayama et al., 2014; Singh et al., 2017; 
Yang & Mu, 2015.( یکـی از کاربردهـاي ینابر علاوه ،

ها در مطالعه دربـارة تمـایلات و UGGCي  هادادهنوین  
). در ایـن Curini et al., 2015احساسـات افـراد اسـت (

) با استخراج احساسات 2010و همکاران (  5زمینه، اُکانر
هاي ترین شــبکهي تـوئیتر، یکــی از محبـوبهاپسـتاز 

اجتماعی، ازطریق تحلیل فراوانی کلمات در این مطالب 
هاي ینظرسـنجو مقایسۀ نتایج بـا نظرهـاي حاصـل از  

نشـان   آنهـادرصدي را میـان  عمومی، همبستگی هشتاد
ي هـادادهدادند. نتایج ایـن تحقیـق امکـان اسـتفاده از  

UGGC  ،را در اســتخراج احساســات کــاربران و نیــز
 هاي قدیمی نشان داد.منزلۀ جایگزینی براي روشبه

ها، در استخراج نظـر و احساسـات UGGCپتانسیل  
هاي گونـاگون، امکـان مناسـبی بـراي ینهزمکاربران در  

مندي عمومی را، ارزیابی ذهنی کیفیت زندگی و رضایت
 ، فراهم آورده است.هادادهبا استفاده از این 

ــاران ( 6دادز ــه2011و همکـــ یل تحلو)، از تجزیـــ

هاي آمریکا یالتاي توئیتر براي بررسی شادي در  هاداده
را  میــزان شــادي در هــر توئیــت آنهــا. کردنــداســتفاده 

محاسبه کردند و بـا اسـتفاده از آن، میـزان شـادي هـر 
)، بـا 2014و همکـاران ( 7منطقه را تخمین زدنـد. هـائو

هاي یـک شـبکۀ اجتمـاعی محبـوب در استفاده از داده
رفاه ذهنـی افـراد را ارزیـابی کننـد.   کردندچین، سعی  

ي اجتمـاعی را، هاشـبکهنتایج این تحقیق نیز پتانسیل  
در سنجش رضایت عمـومی و ارزیـابی کیفیـت زنـدگی 

در   8، سائس و کوئرچـا2014ذهنی، نشان داد. در سال  
هـا بـه LBSNهاي یکی دیگـر از  کمک دادهتحقیقی، به

، میـــزان محرومیـــت در شـــهرها را 9نـــام فورســـکوئر
گیري کردند. در این تحقیـق، آنهـا در پـی یـافتن اندازه

ــا داده ــراي ایــن مســئله بودنــد کــه آی هــاي پاســخی ب
تـوان منبـع دادة جـایگزینی هاي اجتمـاعی را میشبکه

شمار آورد و با اسـتفاده از آن، ارتبـاط بـین منـابع و به
منزلـۀ یکـی از خدمات شهري و میزان محرومیـت را، به

ـ مکانی نارضایتی عمـومی، مطالعـه متغیرهاي اجتماعی
سـاخت، هاي مکـانی مردمکرد؟ نتایج نشان داد که داده

روزبودن و داشتن قابلیت چندین بودن، بهعلت رایگانبه
تواننـد نوع داده (متنی و مکانی) براي یک موقعیت، می

در رصد میزان رضایت عمومی، در مقیاس مکانی و زمانی  
و    10کار روند. در تحقیـق دیگـري کـه ونرانـدي خوبی، به 

) انجــام دادنــد، روشــی خودکــار بــراي  2015همکــاران ( 
در مقیاس بـا قـدرت تفکیـک    سنجش میزان محرومیت، 

کمک محتواهاي کاربرساخت پیشنهاد شد. در این  بالا، به 
کمک هاي شهر لندن بـهمحله  پژوهش، میزان محرومیت 

 گیري شد. و فورسکوئر اندازه  OpenStreetMapهاي  داده
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آمده بـا شـاخص محرومیــت دسـتدر نهایـت، نتـایج به
شده از سوي منابع رسمی مقایسه و نتایج تأییـد گزارش

) نیـز، بـا اسـتفاده از 2015و همکـاران (  1شد. کورینی
ي هااســتانهــاي تــوئیتر، شــاخص شــادي را بــراي داده

یري کردند. نتایج پژوهش آنها نشان گاندازهکشور ایتالیا  
را  UGGC آمده بــادســتداد کــه، اگرچــه شــاخص به

 توان جایگزینی کامل در سنجش کیفیـت زنـدگینمی

محسوب کرد، این شاخص با معیارهاي ذهنـی کیفیـت 
خوانی خوبی دارد و زندگی، ازجمله رضایت عمومی، هم

حسـاب توان آن را جایگزینی بـراي ایـن معیارهـا بهمی
هاي ها و محدودیتآورد و همچون ابزاري در رفع چالش

و   2زیوانـوویچ  .کار بـردهـاي قـدیمی بـهگردآوري روش
) کیفیت زندگی ذهنـی بـراي منـاطق 2018همکاران (

هاي توئیتر، مطالعـه شهر بریستول را، با استفاده از داده
کردند. آنها سطح کیفیت زندگی ذهنی را، در سه حوزة 

و سلامت و شرایط محیطی در هر منطقـه از   ونقلحمل
هاي ایـن شـبکۀ اجتمـاعی محاسـبه کمک دادهشهر، به

کردند. در این تحقیق، فقط بـه تحلیـل تمـایلات مـتن 
ــه ــده و تجزی ــا ش ــات اکتف ــات و اطلاع وتحلیل احساس

هیجانی شهروندان، همچون شادي یا تـرس و نـاراحتی، 
 3بررسی نشده است. در تحقیـق دیگـري ننکـو و پتـروا

ســنجش و اســتخراج درك عــاطفی منظور )، بــه2019(
و  PPGIS4ها شامل UGGCاز دو منبع دادة   شهروندان،

، اسـتفاده Google Placesمبنـاي شبکۀ اجتماعی مکان
وتحلیل احساسـات نتـایج نشـان داد کـه تجزیـه کردند.

ــق داده ــاي شــهروندان ازطری ــا را UGGCه ــوان میه ت
و   مندي عمـومیارزیـابی رضـایتصورت ابزاري براي  به

 کار برد.بهکیفیت زندگی ذهنی درك  
هاي توان به پژوهشازجمله مطالعات داخلی نیز، می

ی و شـاهکوهخواجه)،  1389و همکاران (  الحسینیخادم
 احـدنژاد)،  1393)، تقوایی و همکاران (1391همکاران (

)، 1397( رحمـــانیو  زادهابـــراهیم)، 1394( نجفـــیو 
و همکـاران آذر  محمـودي   )،1395و همکاران (  محمدي 

) اشاره کرد. مطالعات این محققان به یـک شـهر 1396(
کمک یا چند محله و ناحیه محدود بـوده و در آنهـا، بـه

نظرسنجی و مصاحبه و پرسشنامه، مفـاهیم مـرتبط بـا 
رضایت عمومی بررسی و ارزیـابی شـده اسـت. درمـورد 
مطالعاتی کـه در سـطح ایـران، بـراي کشـور خودمـان، 

تـوان بـه تحقیـق منتظـري و صورت پذیرفته است، می
یـک   دادنبـا انجـام) اشاره کـرد. آنهـا  1391همکاران (

 پرسـش،نظرسنجی در سطح ملی، بـا اسـتفاده از یـک  
بـا   را  و ارتبـاط آن  سـنجیدندسطح شـادکامی افـراد را  

سن، جنسیت، وضـعیت تأهـل،   متفاوتی همچونعوامل  
تحصــیلات، شــغل، درآمــد، ســلامت و محــل ســکونت 

کـه   دهـدینتـایج ایـن تحقیـق نشـان م  کردند.بررسی  
در میـان   را  زنجان و گلستان بالاترین سـطح شـادکامی

دارنـد. در تحقیـق دیگـري کـه وزارت   ي ایرانهااستان
 محـیط ملـی هاي شـاخص پـایش اقتصـاد، در گـزارش

در سال وري، بهره ارتقاي  و با هدف سنجش وکار وکسب
هاي لفـهؤممنظور تحلیل یکـی از  منتشر کرد، به  1396
، از احسـاس خوشـی  داشتنِ، با عنوان  اجتماعی  ۀسرمای

 جامعۀ آماري حدود هشتصد تن از فعالان اقتصـادي در

 هفتـۀ طـی که «آیا پرسیده شد کشور، استان مرکز 28
نتـایج ایـن اید یا خیر؟».  داشته  خوشی  احساس  گذشته

استان مورد بررسی، نیمی   28داد، از میان  تحقیق نشان  
و   کسـب کردنـد  از میـانگین  بیشترامتیازي    هااز استان
هاي گیلان، مازندران و کردستان بیشترین امتیاز استان
غربی جنوبی و آذربایجـانهاي اصفهان، خراسانانو است

 کمترین امتیاز احساس خوشی را داشتند.
در بحث ارزیابی رضایت عمومی و مفاهیم مرتبط با 

هاي غیرمسـتقیم، ازجملـه اسـتفاده از کمک روشآن به
ساخت، پژوهش شاخصی در کشور مکانی مردمهاي  داده

صـورت نگرفتــه اســت. بنــابراین، بـا توجــه بــه اهمیــت 
موضوع، لازم است تحقیقـات متعـددي در ایـن زمینـه 
انجام شود. ازآنجاکه رضایت عمومی مفهومی پویاست و 

زمـانی  هـاي کند، باید آن را در دورهمی تغییر زمان طی
 مناسبی بررسی و ارزیابی کرد. متأسفانه، در ایران، یکی 
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 فقدانی،  عموم  یترضاترین مشکلات در ارزیابی  از مهم
ــه ــهروی ــنظم و ب ــادیر موقع در بههاي م ــانی مق روزرس

هاي مرتبط است. از دیگرسو، با توجه به گسترة شاخص
هـاي قـدیمی و جغرافیایی وسیع ایران، استفاده از روش

هاي متعـددي در پـی ها و محـدودیتپرسشنامه چالش
 هـاي شـبکۀکمک دادهرو، در این تحقیق، بهدارد. ازاین

اطلاعـات و معیارهـایی  مبنـاي تـوئیتر،اجتمـاعی مکان
ــده ــتخراج شـ ــه میاسـ ــهاند کـ ــد، از زاویـ اي، تواننـ

ــدة منعکس ــاکنن ــوم یترض ــت، عم ــند. در نهای ی باش
در   یـتعـدم قطعمنظور تلفیـق معیارهـا و مـدیریت  به

ــاداده ــومو  ي ورود ي ه ــا مفه ــوم یترض ــ، از یعم ک ی
 یترضا  یسۀو مقا  یابیارز  ي برا  ي گر فازاستنتاج  یستمس

 .است شدهاستفاده   یرانا ي هادر استان یعموم

 یقمواد و روش تحق -3
چـارچوب پیشـنهادي ایـن تحقیـق را نمـایش   1شکل  

 دهد.می
هـــاي مکـــانی در ایـــن تحقیـــق، بـــا کمـــک داده

 مفهـومدر    یـتعـدم قطع  فتنردرنظرگبا    ساخت ومردم
 یعمــوم یتضــاي، رورود ي هــادادهی و عمــوم یترضــا
 مقایسـه شـده اسـت. روش و    ارزیـابیهاي کشور  استان

 

هـاي بـا آوري و اسـتخراج توئیتپیشنهادي شامل جمع
موقعیــت مکــانی واقــع در منطقــۀ مــورد مطالعــه، 

هـا وتحلیل محتواي توئیتها، تجزیهپردازش توئیتپیش
ــز  ــت، و نی ــا و مثب ــایلات منفــی و خنث و اســتخراج تم
احساسات شادي، لذت، ناراحتی، عصـبانیت و تـرس در 

منظور تعیین شود. در روش پیشنهادي، بههر توئیت می
کننـــدة میـــزان هاي منعکسو محاســـبۀ شـــاخص

هاي بـا از سه معیار نسبت توئیت  ی،عموم  مندي یترضا
هـاي بـا احسـاس تمایل منفی به مثبت، نسـبت توئیت

ــذت، و نســبت توئیت ــاي داراي احســاس شــادي و ل ه
هـا، اسـتفاده ناراحتی و عصبانیت و ترس، به کل توئیت

شده است. براي تلفیق معیارها و دادن خروجی نهـایی، 
سازي جهت مدل  Mamdaniي گر فازاستنتاج  یستمساز 

مقادیر ورودي و خروجی، تحت عدم قطعیـت، اسـتفاده 
 ي هادر اسـتان  مندي عمـومی،شده و در نهایت رضایت

 .شده است یران، ارزیابی و مقایسها

   SA(1وتحلیل تمایلات متن (تجزیه -3-1
امروزه با توسعۀ سریع فنّـاوري اطلاعـات و فراگیرشـدن 

ــت،  ــه منبــع هاشــبکهاســتفاده از اینترن ي اجتمــاعی ب
 اند. محتـواي  شده یل  تبد عظیمی از محتواهاي کاربرتولید  
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1. Sentiment Analysis 

 اب قبطنم ياهتییوت جارختسا
هعلاطم دروم ي هقطنم یناکم تیعقوم

www.archive.org

 شزادرپ شیپ
اهتییوت

Sentiment 
Analysis

 ياهاوتحم لیلحت و هیزجت
تخاس مدرم یناکم

Public Twitter
Streaming API

Emotional 
Analysis

 یناکم ياهاوتحم زا هدش قتشم ياهرایعم
تخاس مدرم

تبثم هب یفنم ياهتییوت تبسن

قشع و يداش سح اب ياهتییوت تبسن

 و سرت سح اب ياهتییوت تبسن
 سرتسا

 يهسیاقم و یبایزرا
 رد یمومع تیاضر
ناریا ياهناتسا

 يزاف رگجاتنتسا متسیس
Mamdani 
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ي گونــاگون و از  هــا حوزه در    ها شــبکه یدشــده در ایــن  تول 
سوي کاربران متنوعی شامل افراد معمـولی، متخصصـان،  

و دیگــر مــوارد بــه    ها شــرکت ،  ها ســازمان یاســتمداران،  س 
شود. از سویی، محققان همواره سعی  ی م اشتراك گذاشته  

ي حجـیم  هـا داده امکـان اسـتفاده از    ی بررسـدر پایش و  
ــاختارنیافته  ــه در  س ــبکه اي، ک ــاعی  ها ش ــد  تول ي اجتم ی

ي قـدیمی  هـا روش اند تا آنها را جایگزین  شوند، داشته می 
در ایـن زمینـه،  ). Jianqiang & Xiaolin, 2017کننـد ( 
هاي ذهنی آن را، ي بازیابی اطلاعات متن ویژگیهاروش

و احساسـات، پـردازش و   1هاتمایلات و دیـدگاه  ازجمله
 ).Liu, 2010( کننداستخراج می

)، در واقع، مطالعۀ  SAها ( وتحلیل تمایلات متن تجزیه 
حالت ذهنی، قضاوت و تمایل مثبت و منفی و یا خنثـاي  

). اسـاس ایـن روش  Pang and Lee, 2008مـتن اسـت ( 
اي بزرگ از کلمات است کـه گـرایش  استفاده از مجموعه 

مثبت، خنثی یا منفـی هریـک از پـیش مشـخص شـده  
است. در نهایت، این تمایلات در متن براسـاس تمـایلات  

و یـا نتیجـه در    دهندة آن مـتن محاسـبه کلمات تشکیل 
منفی    کاملاًمعنی  به   -1د که  شو می ] ارائه  -1و    1اي [ بازه 
   ). Calefato et al., 2018( مثبت است    کاملاًمعنی  به   1و  

ــاروشدر  ــدیمی، ه ــامتني معمــول ق  صــورتبه ه
، اگرچــه در هــاروششــدند. ایــن یمدســتی کدگــذاري 

برخی موارد عملکرد بهتـري دارنـد، مـثلاً در اسـتخراج 
تمایلات و احساسات در مواجهـه بـا طعنـه و یـا کشـف 

هستند    بر زمان یرمستقیم در متن، ولی بسیار  غ احساسات  
 )Philander & Zhong, 2016  ي  هـا داده ). با رشـد سـریع

ي اجتمــاعی، کدگــذاري دســتی  ها شــبکه یدشــده در  تول 
اسـت کـه    روشی   SAشده است.  یز و ناممکن  برانگ چالش 

در حوزة هوش مصنوعی و فنون پـردازش زبـان طبیعـی  
 )NLP (2   توسـعه   ) یافتــه اسـتThelwall et al., 2011  .(

ی، فنون مورد استفاده در این تحلیل در سه دستۀ  طورکل به 
و   Lexicon-basedي  هـا روش ي یادگیري ماشین،  ها روش 
 ). Devika et al., 2016گیرند ( می هاي ترکیبی قرار  روش 

و استخراج تمایلات   یلتحلمنظور  در این تحقیق، به
سـاخت، از مـدلی اسـتفاده شـده هاي مکـانی مردمداده

انـد. مطـرح کرده  )2018و همکـاران (  3کالفاتواست که  
ـ و دامنه  4تلفیق منابع عمومی  گوناگون،  یقاتتحق  طبق

شــود می SAســبب بهبــود عملکــرد روش  5خــاص
)Bollegala et al. 2012 ؛ بنـابراین، مـدل پیشـنهادي(

بـر هـاي مبتنیویژگی، ترکیبی از  Senti4SDآنها، با نام  
lexiconهر  کلمات  6هاي معناییو خصیصه  ، کلیدواژگان
ین مدل با استفاده از ماشـین بـردار  برد. ا کار می متن را به 
از    8طلایـی   اسـتاندارد و براسـاس یـک    SVM (7پشتیبان ( 

 Stack Overflow9هاي کـاربران  پرسش و پاسخ و دیدگاه 
آمــوزش یافتــه و اعتبارســنجی شــده اســت و تمــایلات 

صـورت دسـتی مثبت، منفی یـا خنثـايِ ایـن متـون به
یلات مـتن تمـا  یلمراحل تحل  2اند. شکل  مشخص شده

 دهد.را نشان می Senti4SDها) ازطریق (توئیت
ــدا،  ــه، در ابت ــن صــورت اســت ک ــه ای ــار ب ــد ک رون

ــردازش توئیتپیش ــذفپـ ــامل حـ ــا شـ ــدهاي  هـ  کـ
HTML،URL ، ــتن ــاربران داخــل م ــام ک ــم و  ،ن علائ

شـود. در مرحلـۀ موجود در توئیت انجـام می  هاي نشانه
کمک شده بههاي پالایشتوئیت  10بعد، جداسازي واژگان

Stanford NLP library  ــورت ــهمیص ــرد. ب منظور گی
هـــاي تـــک و توالیافـــزایش دقـــت آمـــوزش مـــدل، 

 صــورتبه هــاتوئیتموجــود در مجموعــۀ  11اي دوکلمــه
n-grams   در نظر گرفته شده و بر این اساس، گام بعدي

 استخراج کلیدواژگان است.
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Opinions and Attitudes 
2. Natural Language Processing 
3. Calefato  
4. Generic 
5. Domain-Specific 
6. Semantic Features 
7. Support Vector Machine 
8. Golden Standard 

انجمنی مجازي در حوزة برنامه نویسی، با بیش از هشت میلیون  .9
 کاربر فعال

10. Tokenization   
11. Uni- and bi-Grams 
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مرحلـۀ بعـدي فراینـد    1ساخت مدل معنایی تـوزیعی 
منظور، بـا اسـتفاده از الگـوریتم  ایجاد مـدل اسـت. بـدین 

word2vec گیـرد و ایـن  شـکل می  2، کولۀ کلمات پیوسته
عمـومیِ تمـایلات، کـه شـامل    lexiconکمک یک  مدل به 

دامنۀ وسیعی از کلمات داراي تمایلات مثبت و منفـی یـا  
شود. در ایـن  تولید می شده براي آنهاست، خنثاي مشخص 

  lexiconاستفاده شده که یـک    SentiStrengthتحقیق، از  
شــده اســت. توانــایی مــدیریت  شناخته   عمــومی تمــایلات 

هـایی  مناسب در کار با متـون غیررسـمی کوتـاه و ویژگی 
ســازي، امکــان اســتفاده از طعنــه، کنایــه و  خلاصه ماننــد  
سـاخته  که معمولاً در محتواهـاي مکـانی مردم   ها، ایموجی 

بـوده    SentiStrengthنیز وجود دارند، از دلایل اسـتفاده از  
آمــوزش و    SVMکمک  بــه   Senti4SDاســت. در نهایــت،  

 شود. اعتبارسنجی می 
ــتن (توئیت ــایلات م ــق، تم ــن تحقی ــا در ای ــا) ب ه

شوند و دیده تحلیل میآموزش  Senti4SDگیري از  بهره
ها با تمایلات منفـی بـه مثبـت بـراي هـر نسبت توئیت

اي، در مراحل بعـدي منزلۀ عنوان معیار هزینهاستان، به
 رود.کار میتحقیق به

 تحلیل احساسات -3-2
ي هـاحوزهدر    3درمورد شناسـایی و تحلیـل احساسـات

ــار  ــوم شــناختی و تحلیــل رفت ــاگونی، همچــون عل  گون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اي شــده اســت. ، بررســی و تحقیــق گســتردههاانســان
یر پـذامکانهاي متفـاوتی  یوهشـبه  شناسایی احساسـات

است؛ مانند پردازش متن، سخنرانی، حالت چهره و زبان 
ــدن (  & Calvo & Mac Kim, 2013; Perikosب

Hatzilygeroudis, 2016کـاربران  ). استخراج احساسات
ي متفــاوتی مثــل هــاحوزهي اجتمــاعی، در هاشــبکهدر 

ــدگاه ــد دی ــاربرد دارد رص ــوا، ک ــردن محت ها و فیلترک
)Zhang et al., 2009 .(ي شناسایی و اسـتخراج هاروش

 گیرند:در سه دستۀ کلی قرار می  احساسات
: ایدة اصلی در این شیوه  Lexicon-basedهاي  روش الف)  

هاي  هاي احســاس کلیــدواژه یــافتن الگــوي شــباهت  
هـاي درون مـتن اسـت.  با واژه   آنها یق  تطب و    متفاوت 

ي کلمات در هر جملـه انجـام  گذار برچسب این کار با  
ــدین ی م  ــراي  شــود. ب ــهر منظور، ب ــا حالت از    ک ی ي  ه

هاي از پــیش  اي از کلیــدواژه مجموعــه احساســی، 
رود و احسـاس (شـادي، لـذت،  کار مـی شده به یف تعر 

متناظر با هر کلمـه در    ناراحتی، عصبانیت، ترس یا...) 
شود. چنانچه در متنـی بـیش از یـک  ی م متن تعیین 

ي گوناگونی براي تعیـین  ها روش احساس یافت شود،  
 رود؛ ماننـد درنظرگـرفتن امتیـاز  کار می به   احساسات 
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1. Distributional Semantic Model 
2. Continuous Bag-of-Words (CBOW) 
3. Emotional Analysis  

 

)ییلاط رادناتسا( هنومن ياه هداد
)تسا هدش يراذگدک یتسد تروص هب اهنآ تلایامت هک تسپ 4423(

 ،نتم لخاد ناربراک مان ،HTML،URLياهدک فذح(شزادرپ شیپ
)Tokenization(ناگژاو يزاسادج و )اههناشن و مئلاع

lexicon تلایامتِ یمومع 
)SentiStrength(

 يدیلک ناگژاو جارختسا)DSM( یعیزوت ییانعم لدم تخاس

 ياه هداد هعومجم وSVM کمک هبSenti4SD شزومآ
 یشزومآ

 و )%70( یشزومآ ي هعومجم ود هب هنومن ياه هداد میسقت
)%30( تست

 تست ياه هداد هعومجم کمک هبSenti4SD یجنس رابتعا
 

 (Senti4SD)) 2018( همکاران و کالفاتو یشنهاديمدل پ براساس  یلاتتما یلمراحل تحل  .2 شکل

 استاندارد 
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احتمالاتی براي میزان تعلق هر واژه به یـک احسـاس        
و انتخاب احساس داراي بـالاترین امتیـاز بـراي کـل  

 ).  Rabeya et al., 2017متن ( 
و  شدهنظارتي هاروش: 1هاي یادگیري ماشینروشب)  

ــدنظارت ــایی ة نش ــراي شناس ــین ب ــادگیري ماش ی
اي ة گســتردهاســتفاددر تحقیقــات،  احساســات،

ة یـــادگیري شـــدنظارتي هـــاروشاند. در داشـــته
را  هـــادادهاي از ماشـــین، کارشناســـان مجموعـــه

ــب ــوزش و ي میگذاربرچسـ ــراي آمـ ــد و بـ  کننـ
ي هـاروشبرنـد.  کار میکننده، بـهي بندطبقهتست  

Naive Bayes ،Support Vector Machine  و
Decision Tree  هـا در ایـن یتمالگورپرکـاربردترین

 ). Sen et al., 2017اند (حوزه
: این روش برمبناي ترکیـب روش Hybridهاي  ج) روش

Lexicon-based براي دسـتیابی  و یادگیري ماشین
و کسب سطح بیشتر دقـت   آنهایاي هریک از  مزابه  

 ).Tiwari et al., 2016شود (یماستفاده 
همراه مزایایی به  شدهي یادهاروشاز    کیهراستفادة  

 ي هــــاروشدارد. مطــــابق تحقیقــــات، اســــتفاده از 
Lexicon-based   منجر به دستیابی به دقت بیشتري، در
ي هـاروشکـه یدرحالشود؛ یم، هاروشمقایسه با دیگر  

 هـادادهیادگیري ماشین براي مواجهه با مجموعۀ عظیم  
 ). Chopade, 2015; Yadollahi et al., 2017( کارآمدترند  

انتخاب مدلی مناسب براي استخراج احساسات از متن  
رود. در  شمار مـی ترین مباحث در این حوزه به یکی از مهم 

هـاي مکـانی  این تحقیق، براي اسـتخراج احساسـات داده 
و همکـاران  ساخت، از مدلی استفاده شده که کالفاتو  مردم 

انــد. اســاس آن مشــابه مــدل مــورد  عرضــه کرده   ) 2018( 
استفاده براي استخراج تمایلات متن اسـت کـه در بخـش  

جـا، بـه جـاي  قبلی توضیح دادیم؛ با ایـن تفـاوت کـه این 
lexicon   ،از یــک   عمــومیِ تمــایلات Emotion Lexicon  

مورد استفاده در  Emotion Lexiconاستفاده شده است.  
اسـت کـه کلمـات را در  WordNet Affectاین تحقیق 

، شـادي، لـذت، نـاراحتی، شـاملحساسی  شش کلاس ا
 کند. در نهایت،بندي میطبقه  عصبانیت، ترس و تعجب

 ةمنتشرشـدمکـانی  هـاي  یتئتوکمک این مدل، روي  به
نسـبت   پـذیرد وصورت می  احساسات  یلتحل  هر استان

ــاي یتئتو ــاسه ــل  داراي احس ــه ک ــذت ب ــادي و ل ش
هـاي یتئنسـبت توو  معیـار مزیتـی،    منزلۀها، بهیتئتو

نـاراحتی، عصـبانیت و تـرس بـه کـل   محتوي احساس
شود تا در محاسبه می  اي،معیار هزینه  منزلۀها، بهیتئتو

 کار روند.مراحل بعدي تحقیق به

 سیستم استنتاج فازي -3-3
زاده در سـال بار، پروفسور لطفعلـینظریۀ فازي را، اولین

، بــراي غلبــه بــر عــدم قطعیــت و ابهــام در 1965
ــمیم ــرد (گیري تصـ ــی کـ ). در Zadeh,1965ها، معرفـ
هاي فازي، پارامترهـا، بـه جـاي مقـادیر دقیـق سیستم

عددي، با استفاده از مجموعه متغیرهاي زبانی و درجـۀ 
معنی به  0است (  1و    0عضویت، که همواره عددي بین  

بیـانگر تعلـق کامـل بـه آن مجموعـۀ   1نداشتن و  تعلق
نظریۀ فازي بـراي اقـدام .  شوندمتغیر زبانی)، تعریف می

کارآمـد اسـت و در مسـائلی کـه، در   نایقینی  در شرایط
پارامترهــاي ورودي و خروجــی، عــدم اطمینــان و عــدم 

دهـد قطعیت وجود دارد، بهترین عملکـرد را نشـان می
)Ilbahar et al., 2018( بنابراین، با توجه بـه اینکـه در .

 ي ورود  ي هـادادهی و نیـز  عموم  یترضا  یف و مفهومتعر
ک یـاز    یت وجود دارد، در این تحقیق،عدم قطعاي  گونه

معیارهـا   شده است تا  استفادهي  گر فازاستنتاج  یستمس
 یعمـوم  یترضـا  یـابیارز  تلفیق شوند و خروجی نهاییِ

 دست آید.به
هاي فـازي، ابتـدا بایـد مجموعـۀ در نظریۀ مجموعه

زبانی را تعریف کرد. در این تحقیـق، از پـنج متغیرهاي  
معیارها و نتایج استفاده شـده   زبانی براي ارزیابیمتغیر  
Sاست.   = {s୧}, iϵ{0,1,2,3,4}  هـاي عملکـرد که کلاس
ترتیب «بسیار بالا» تا «بسیار پایین»، به  یعموم  یترضا

s଴ زیر، به هریک اختصاص یافته است: = sଵ،  بسیار   پایین   = sଶ، پایین  = sଷ، متوسط  =
sସ، بالا  =   بسیار  بالا  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Machine Learning 
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منظور پردازش اطلاعات مربوط به معیارها در این به
، در هـر jها)،  تحقیق، امتیاز عملکرد هر گزینـه (اسـتان

)، بــر اســاس اعــداد فــازي مثلثــی k) ،x୨୩معیــار، 
هاي عضـویت در شده براي هر معیـار، بـه درجـهتعریف

شود. بـا شده تبدیل میمتغیرهاي زبانیِ تعریف  مجموعۀ
این هدف، براي هر متغیر زبانی و در هر معیار، یک عدد 
فازي مثلثی با سه پارامتر تعریف شده است. اعداد فازي 
مثلثی، براي هر معیـار، برمبنـاي کمتـرین و بیشـترین 
ــاختار اســتاندارد  ــاس س ــار و براس ــاز در آن معی امتی

 اند. مراتبی زبانی تعریف شدهسلسله
حالت، نمایش اعداد فازي مثلثی بـراي متغیـر دراین

,a୧୐)صورت  به  iزبانی   a୧େ, a୧ୖ  ،Rو    Lخواهد بود که    (
مقـدار مرکـزي را   Cاند وترتیب، مقادیر چپ و راستبه

کنـد. ازآنجاکـه، در ایـن تحقیـق، پـنج متغیـر بیان می
اند، پـنج مجموعـۀ فـازي متفاوت زبـانی اسـتفاده شـده

 ).3متفاوت شکل گرفته است (شکل 
براي معیارهاي مزیتی (هرچه امتیـاز معیـار بیشـتر 
باشد، گزینه در آن معیار عملکرد بهتري خواهد داشت)، 

 اند:صورت تعریف شدهاعداد فازي مثلثی بدین
 )1رابطه (

  :଴ݏبراي 
 (ܽ଴௅, ܽ଴஼, ܽ଴ோ) = ௞ିݔ) , ௞ିݔ , ௞ିݔ + ௫ೖ∗ ି௫ೖషସ ) 

 :ଵݏبراي 
 (ܽଵ௅, ܽଵ஼, ܽଵோ) = ௞ିݔ) , ௞ିݔ + ௫ೖ∗ ି௫ೖషସ , ௞ିݔ + ௫ೖ∗ ି௫ೖషଶ )  

,ଶ:    (ܽଶ௅ݏبراي  ܽଶ஼, ܽଶோ) = ௞ିݔ) + ௫ೖ∗ ି௫ೖషସ , ௞ିݔ + ௫ೖ∗ ି௫ೖషଶ , ௞ିݔ +ଷ(௫ೖ∗ ି௫ೖష)ସ )  
 :ଷݏبراي 

  (ܽଷ௅, ܽଷ஼, ܽଷோ) = ௞ିݔ) + ௫ೖ∗ ି௫ೖషଶ , ௞ିݔ + ଷ(௫ೖ∗ ି௫ೖష)ସ ,   (∗௞ݔ
  :ସݏبراي 

 (ܽସ௅, ܽସ஼, ܽସோ) = ௞ିݔ) + ଷ(௫ೖ∗ ି௫ೖష)ସ , ,∗௞ݔ ــه ،∗௞ݔ و ௞ିݔ (∗௞ݔ ــاز ب ــترین امتی ــرین و بیش ترتیب، کمت
 ها در آن معیارند.گزینه

ــه  ــاي هزین ــراي معیاره ــار ب ــتر معی ــاز بیش (امتی
دهندة وضعیت نامطلوب در آن معیار اسـت) نیـز، نشان

 شوند:) تعریف می2اعداد فازي مثلثی براساس رابطه (
 )2رابطه (

 :଴ݏبراي 
 (ܽ଴௅, ܽ଴஼, ܽ଴ோ) = ∗௞ݔ) + ଷ(௫ೖషି௫ೖ∗ )ସ , ௞ିݔ , ௞ିݔ ) 

 :ଵݏبراي 
 (ܽଵ௅, ܽଵ஼, ܽଵோ) = ∗௞ݔ) + ௫ೖషି௫ೖ∗ଶ , ∗௞ݔ + ଷ(௫ೖషି௫ೖ∗ )ସ , ௞ିݔ ) 

 :ଶݏبراي 
 (ܽଶ௅, ܽଶ஼, ܽଶோ) = ∗௞ݔ) + ௫ೖషି௫ೖ∗ସ , ∗௞ݔ + ௫ೖషି௫ೖ∗ଶ , 

∗௞ݔ           + ଷ(௫ೖషି௫ೖ∗ )ସ )  
 :ଷݏبراي 

 (ܽଷ௅, ܽଷ஼, ܽଷோ) = ,∗௞ݔ) ∗௞ݔ + ௫ೖషି௫ೖ∗ସ , ∗௞ݔ + ௫ೖషି௫ೖ∗ଶ ) 
 :ସݏبراي 

 (ܽସ௅, ܽସ஼, ܽସோ) = ,∗௞ݔ) ,∗௞ݔ ∗௞ݔ + ௫ೖషି௫ೖ∗ସ ) x୩ି  وx୩∗ــه ــاز ، ب ــرین امتی ــترین و کمت ترتیب، بیش
 ها در آن معیارند.گزینه
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سیستم استنتاج فازي چـارچوبی محاسـباتی اسـت 
ـ آنگـاه، که، با اسـتفاده از منطـق فـازي و قـوانین اگر

کند. براساس یممتغیرهاي ورودي را به خروجی تبدیل  
هاي یسـتمسقوانین اگرــ آنگـاه،    گراستنتاجعملگرهاي  

و   Mamdani  ،Sugenoفازي در سـه دسـتۀ    گراستنتاج
Tsukamoto گیرند قرار می)Ilbahar et al., 2018.(  در

 Mamdaniفـازي    گراستنتاجپژوهش حاضر، از سیستم  
 است. شده استفاده

 ، 4 ، مطابق شکل Mamdaniفازي  گر استنتاج سیستم 
 است:  چهار بخششامل 
ــادیر فازي  - ــا  crispســاز: مق ــۀ ورودي را، ب مجموع

استفاده از توابع عضویت، با توجه به متغیر زبـانی مـورد 
 کند.نظر، به مقادیر فازي تبدیل می

موتور استنتاج: از اصول منطق فازي بـراي ترکیـب    -
ــش،   ــاه دان ــاه پایگ ـــ آنگ ــد اگر ــه قواع ــق    منظور ب تلفی

ي فازي ورودي و اختصاص یک مجموعۀ فازي  ها مجموعه 
کند. محاسبۀ خروجی، با استفاده از  می   استفاده خروجی،  

 ، شامل سه مرحله است. Mamdaniموتور استنتاج  
مرحلۀ اول محاسبۀ درجۀ عضـویت بـراي هریـک از 

سـاز مربـوط متغیرهاي ورودي، با استفاده از توابع فازي 
 کاررفته در قانونبه متغیر زبانی به

1 1: min( ( ), , ( ))
i imi i A A mRule m x x

  
تابع درجۀ عضـویت متعلـق بـه   mمرحلۀ دوم برش  

 متغیر بخش تالی قانون 

'

:
( ) min( , ( ))

ii

i

i BB

Conclusion Rule
y m y   

ي فـازي خروجـی هامجموعـهو مرحلۀ سوم تلفیـق 
 . قوانین با استفاده از روش بیشینه است

' '
1

( ) max( ( ), , ( ))
n

B B B
y y y

 
ي از قـوانین اگرــ آنگـاه امجموعـهپایگاه دانـش:    -

است. با توجه به اینکه سایر اجزاي سیستم فـازي بـراي 
روند، پایگاه دانش قلب کار میاجرا و اعمال این قواعد به
شـود. مجموعـۀ قـوانین در یمسیستم فـازي محسـوب  

 زیر است: صورتبه Mamdani گراستنتاجسیستم 
1 1

,
1, 2, , 1,2, ,

i i

j ij i

R if x is A
and x is A then y is B

i n and j m
 

ix    وy،  انـد؛  ترتیب، متغیر ورودي و خروجیبهijA   و
iB  اند که با تعریف تابع عضـویت بـراي متغیرهاي زبانی

  jو  iپردازنـد و یمسـازي ورودي بـه فازي  آنهاهریک از  
 اند.هم بیانگر تعداد قوانین و تعداد متغیرهاي ورودي 

ساز: مقـدار فـازي خروجـی را بـه مقـدار غیرفازي   -
crisp    ي، که بهترین انقطهکند و براي تعیین  یمتبدیل

ي هـاروشرود.  یمـکار  نمایندة مجموعۀ فازي است، بـه
Center of Area (COA) ،Bisector of Area (BOA) ،

Mean of Maximum (MOM) ،Smallest of 

Maximum (SOM)  وLargest of Maximum (LOM)  
ــوب از   ــازها ي فاز یر غ ین  تر محبـ ــمار می به   سـ ــد  شـ رونـ
 )Sivanandam et al., 2007  و در این پـژوهش، از روش (

COA   عملکــرد سیســتم    5شــده اســت. شــکل    اســتفاده
کاررفته در تحقیق حاضر را،  به   Mamdaniفازي    گر استنتاج 

 دهد. صورت شماتیک، براي دو قانون فازي نمایش می به 
 

  

زاس يزاف جاتنتسا روتوم زاس يزاف ریغ

 شناد هاگیاپ
 نیناوق هعومجم(

)يزاف

Crisp يدورو Crisp یجورخ
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 منطقۀ مورد مطالعه و منابع داده -3-4
هاي  شده در این تحقیـق، اسـتان براي اجراي روش مطرح 

ایران بررسی شدند تا رضایت عمـومی در آنهـا ارزیـابی و  
هاي  مقایسه شود. گسترة جغرافیایی این کشور بین عرض 

هاي جغرافیایی  درجۀ شمالی و طول   40تا    24جغرافیایی  
  1درجۀ شرقی واقع شده و با مسـاحت حـدود    64تا    44

غرب آسـیا و در  کیلومترمربـع، در جنـوب   650میلیون و  
منطقۀ خاورمیانه قرار گرفته است. کشور ایران با جمعیت  

ــدود   ــیمات    82ح ــرین تقس ــر، براســاس آخ ــون نف میلی
 ).  6استان دارد (شکل    31کشوري،  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یتبهبـود وضـع  براي   ي گذارهدف  یاتاز ضرور  یکی
هـر   فعلـی  یتشـناخت وضـع  یران،در ا  یعموم  یترضا

قـراردادن   یـتبـا در اولو  طریق،بـدینتـا    اسـت؛استان  
ــتان ــع ییهااس ــه وض ــوب یتک ــد و تغ یمطل ــرندارن  یی

به بهبـود بتوان    ی،مقتض  یماتتصم  گرفتنو    هایاستس
کـل   یجـه،و در نت  هان استاندر آ  یعموم  یتسطح رضا

 فقـدانبـا توجـه بـه کمبـود و گـاه    .کـردکمک    ورکش
ــه ــهروی ــنظم و ب ــادیر موقع در بههاي م ــانی مق روزرس

ۀ وسـیع پهنـی، و نیز  عموم  یترضا  هاي ارزیابیشاخص
 هاي متعـدد اسـتفاده از کشورمان که مشکلات و چالش

 
 

  

   
 کاررفته در پژوهش حاضر به  Mamdani يگر فازاستنتاج  یستمسشماتیک عملکرد   . 5شکل 
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اي را در پـی دارد، کشـور هاي قدیمی و پرسشنامهروش
 منزلۀ منطقۀ مورد مطالعه انتخاب شد.ایران به

اجتمـــاعی    هـــاي شـــبکۀ در ایـــن تحقیـــق، از داده 
ترین  یکی از محبوب  توئیتر استفاده شد. توئیتر  مبناي مکان 
براسـاس  مبنـا در ایـران اسـت.  هاي اجتماعی مکان شبکه 

صــورت  در ایــران    2017کــه در ســال    یــدانی مطالعــات م 
  از   صورت روزانه کنندگان به مشارکت از    % 24است،    یرفته پذ 

علت بـه  ،کـه  شـودیم  ورد آ و بـر   کننـد ی استفاده م توئیتر  
  رقــم   یــن ا   ، همــراه هوشــمند   هــاي تعــداد تلفن   افــزایش 
). توئیتر در دستۀ  Jafari, 2017(   باشد   یشتر حاضر ب درحال 

Geo-Tagged-Media-Based   اجتمــــاعی    هاي شــــبکه
شـده در  مبنا قرار دارد و افراد، در مقام کـاربران ثبت مکان 

،  گذاري عکس و ویدئو و متن اشتراك بر به این شبکه، علاوه 
هایی ارسـال کننـد کـه مکـان دقیـق آنهـا  توانند پیام می 

  ، خود   ، یتر ئ هر کاربر تو .  1شده) مشخص است (توئیت ژئوتگ 
،  و از موضوعات اطراف خود   شود محسوب می یک گزارشگر  

یتر  ئ و کند؛ به همـین دلیـل، تـمنتشر می ت  ئی تو در لحظه،  
رود.  شـمار مـی به جهـان  هاي ترین خبررسان سریع یکی از 

هـاي منتشرشـده  شده داده یکی از دلایل مهمی که باعث  
هاي داراي برچسب مکانی، اهمیت  ویژه توئیت در توئیتر، به 

،  حضور تعداد بسیاري خبرنگار بسیار و خاصی داشته باشند  
ست  ا این شبکه  در    افراد با مناصب خاص شهروندخبرنگار و  

  یگـر . از د کننـد می   اول تولید و منتشر محتواهاي دسته که  
،  مبنـا اجتمـاعی مکان   هاي سـایر شـبکه   توئیتر بر   یاي مزا 

  مطالـب بـه ینان بیشـتر در زمینـۀ  اطم   شفافیت و امکان 
سهولت  همچنین،  و    کاربران   از سوي شده  اشتراك گذاشته 

ــردازش داده  ــا در پــ ــوان را می   ي آن هــ ــمرد    تــ  برشــ
 )Curini et al., 2015; Jianqiang and Xiaolin, 2017 .( 

 Public Twitterکمک در ایــن پــژوهش و بــه

Streaming API مـه  2تا  2018سپتامبر  29، از تاریخ
هـاي صـرفاً مکـانی، بـا روز توئیت  216مدت  ، به2019

 35179موقعیت واقع در مرزهاي ایران، دریافت شـد و  
هـاي مـورد نیـاز، گـرد آمـد. توئیت، منطبـق بـا ویژگی

کمک پایگـاه هاي مورد استفاده و بهمنظور غناي دادهبه
https://archive.orgهـاي توئیـت را در ، که نمونـۀ داده

توئیـت  12434گـذارد، مقیاس جهانی بـه اشـتراك می

تـا اکتبـر   2016نیز، با موقعیت مکانی ایران و از اکتبـر  
، استخراج و به پایگاه داده افزوده شد. همچنـین، 2018

هاي گونـاگونی ارسـال ي توئیتر به زبانهادادهازآنجاکه  
هـاي مکـانی، از آوري توئیتشوند، در مرحلـۀ جمـعمی

هـاي بـه زبـان فیلتر زبان توئیت اسـتفاده شـد و توئیت
فارسی و انگلیسی استخراج شدند. در مجمـوع، پـس از 

 47126اي شـامل  هاي تکـراري، پایگـاه دادهحذف داده
دست آمد. این مجموعۀ شده براي ایران بهتوئیت ژئوتگ

هاي مکانیِ برخاسته از مکـانی خـاص و داده، که توئیت
منزلۀ ابزاري ارزشمند، در زمانی مشخص را دربر دارد، به

 ).7کار رفته است (شکل در این پژوهش به
 

 
ی مورد برچسب مکان  داراي هايئیتتوتوزیع مکانی  .7شکل 

 استفاده در این تحقیق
  

ــع ــس از جم ــتخراج توئیتپ ــاي داراي آوري و اس ه
موقعیت مکانی واقع در منطقۀ مورد مطالعه و واردکردن 

پردازش ها پیش، توئیتSQL Serverآنها به پایگاه دادة 
، نـام HTMLهـاي  و این موارد حذف شدند: تمامی تگ

و بـا   Mentionصـورت  کاربران داخل متن که معمولاً به
هایی  URLهاي متن وشود، علائم و نشانههمراه می @

هـا مشـکل که ممکن است در آموزش و تحلیـل توئیت
توئیت  45098پردازش، پس از مرحلۀ پیش  .ایجاد کنند

شده با محتواي غیرتهی، بـراي توئیت ژئوتگ  47126از  
 کار رفت.هاي بعدي، بهتحلیل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Geotagged tweets 
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 اجرا و نتایج تحقیق -4
هاي پیشین اشاره شد، این تحقیق  طورکه در بخش همان 

ــه  هــاي مکــانی  هایی از توئیت دنبال اســتخراج شــاخص ب
کننـدة  طریقی، منعکس منتشرشده در ایران است که، بـه 

رو، بـراي محاسـبۀ  باشـند. ازایـن   ی عمـوم   یت رضـا   میزان 
ــق، در بخــش   ــن تحقی ــتفاده در ای ــورد اس ــاي م معیاره

هـا، از  استخراج تمایلات مثبت و منفـی و خنثـاي توئیت 
استفاده شـد.    ) 2018( و همکاران    مدل پیشنهادي کالفاتو 

هـاي  پس از تحلیـل و اسـتخراج تمـایلات، تعـداد توئیت 
شامل تمایلات منفی و مثبـت و خنثـا بـراي هـر اسـتان  

ها با تمـایلات منفـی بـه مثبـت  مشخص و نسبت توئیت 
اي، محاسـبه شـد.  منزلۀ معیـار هزینـه براي هر استان، به 

 مشخص شده است.   8نتایج در شکل  
ــکل  ــابق ش ــزوین، 8مط ــرز، ق ــتان الب ــار اس ، چه

ها شمالی و جنوبی وضعیتی بهتر از دیگر استانخراسان
هاي همـــدان، کرمانشـــاه، دارنـــد و وضـــعیت اســـتان

هاي نسـبت اسـتانیـاري و زنجـان، بهبختچهارمحال و  
 است.  دیگر، نامناسب

ها نیـز، مـدل منظور استخراج احساسات از توئیتبه
) اســتفاده شــد. بــا تحلیــل 2017کالفــاتو و همکــاران (
در محـدودة   هاي مکانی منتشرشدهاحساسات در توئیت

هـاي داراي احسـاس شـادي و هر استان، نسبت توئیت
منزلـۀ معیـار ها، براي هـر اسـتان، بهلذت به کل توئیت

ــه، نشــان می 9مزیتــی محاســبه شــد. شــکل  دهــد ک
جنوبی، سـمنان، گلسـتان، هاي خراسانترتیب، استانبه

هاي ایـلام، قـم، کرمان و البرز بیشترین نسبت و استان
وبلوچستان کمترین نسبت همدان، کرمانشاه و سیستان

 هاي شامل شادي و لذت را در کشور دارند.توئیت
هـاي دربردارنـدة نـاراحتی و علاوه، نسـبت توئیتبه

منزلــۀ معیــار هــا، بهعصــبانیت و تــرس بــه کــل توئیت
آمده دسـتنتـایج به  10اي، محاسبه شـد. شـکل  هزینه

دهــد. نتــایج مشــخص بــراي هــر اســتان را نمــایش می
ــتانمی ــه اس ــد ک ــدان، کنن ــانآذرباهاي هم ی، غربیج

ــاه ــتان ،کرمانش ــتانیستانس، خوزس ــم در  وبلوچس و ق
ــد و اســتان ــرار ندارن ــوبی ق هاي اردبیــل، وضــعیت مطل

شمالی، البرز، ایلام و قزوین داراي وضعیتی بهتر خراسان
 ها هستند.از دیگر استان
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عــدم در نهایــت، بــراي تلفیــق معیارهــا و مــدیریت 
، از یعموم  یترضا  مفهومو    ي ورود  ي هادر داده  یتقطع

خروجـی   شـد تـااسـتفاده    Mamdaniفازي    گراستنتاج
 ي هادر اسـتان  یعمـوم  یترضا  یسۀو مقا  یابیارزنهاییِ  

 یران بیان شود.ا
 قانون فازي  125ممکن،  هاي تمامی حالت بررسی با

 . تعریف شد ي گر فازاستنتاجموتور منظور استفاده در به

کاررفته در این تحقیـق چند نمونه از مجموعه قوانین به
) و 1آورده شده اسـت (مطـابق بـا روابـط (  1جدول  در  

)، ماهیت معیارهاي هزینه و مزیت، در تعریـف توابـع 2(
 فازي مورد نظر، دیده شده است).

 ســازي غیرفازي آمده پــس از دســتنتــایج نهــایی به
 11(ســتون دوم) و شــکل  2در جــدول  COAروش بــه

 نمایش داده شده است.
 
 
 

  

 شدهفازي تعریف یناي از قواننمونه  . 1جدول 

 اگر

 اسحسـا  شـامل  هـايئیتنسبت توهاي شامل تمایلات منفی به مثبت» بسیار بد، ««نسبت توئیت
و   یتعصـبان  ی،نـاراحت  اسحسا  شامل  هايئیتنسبت توها» بسیار بد، «ئیتبه کل تولذت  و    يشاد

 ها» بسیار بد باشد؛ئیتترس به کل تو

 آنگاه

ــا ــوم یترضـ  یعمـ
پایین   خواهـد بسیار 

 بود
 اسحسـا  شـامل  هـايئیتنسبت تومثبت» بسیار بد، «  به  منفی  تمایلات  شامل  هايیتئنسبت تو«

و تـرس   یتعصبان  ی،ناراحت  اسحسا  شامل  هايئیتنسبت توها» بد و «ئیتبه کل تو  لذتو    يشاد
 ها» متوسط باشد،ئیتبه کل تو

ــا ــوم یترضـ  یعمـ
 پایین خواهد بود

و   يشاد  اسحسا  شامل  هايئیتنسبت تومثبت» بد، «  به  منفی  تمایلات  شاملهاي  یتئنسبت تو«
و ترس به کل   یتعصبان  ی،ناراحت  اسحسا  شامل  هايئیتنسبت توها» خوب و «ئیتبه کل تو  لذت
 ها»  متوسط باشد؛ئیتتو

ــا ــوم یترضـ  یعمـ
 متوسط خواهد بود

س سـاحا  شـامل  هـايئیتنسـبت تومثبت» متوسط، «  به  منفی  تمایلات  هاي شاملیتئنسبت تو«
و  یتعصـبان  ی،س نـاراحتساحا  شامل  هايئیتنسبت توها» متوسط و «ئیتبه کل تو  لذتو    يشاد

 ها» بسیار خوب باشد؛ئیتترس به کل تو

بـالا   یعموم  یترضا
 خواهد بود

 اسحسـا  شـامل  هـايئیتنسـبت تومثبـت» خـوب، «  به  منفی  تمایلات  هاي شاملیتئنسبت تو«
و   یتعصـبان  ی،نـاراحت  اسحسـا  شـامل  هايئیتنسبت توها» خوب و «ئیتبه کل تو  لذتو    يشاد

 ها» بسیار خوب باشد؛ئیتترس به کل تو

ــا ــوم یترضـ  یعمـ
 بسیار بالا خواهد بود
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 کــه گفــت تــوانیم، جینتــا براســاس و یطورکلبــه
 ي بهتـر  تیوضع  کشور  یشرقشمال  ی وشمال  ي هااستان

شده نیـز، بندي حاصلدارند. طبق رتبه  هااستان  ریسا  از
شمالی، اردبیل جنوبی، خراسان، خراسانالبرزهاي  استان

تري ی مطلــوبعمــوم یترضــا ازترتیب، و گلســتان، بــه
هاي قـم، ها برخوردارنـد و اسـتاننسبت دیگر اسـتانبه
، کرمانشاهیاري و  چهارمحال و بخت،  وبلوچستانیستانس
 اند.ترین وضعیت قرار گرفتهدر نامطلوب ترتیب،به

هاي منتظري و همکاران در نهایت، از نتایج پژوهش
ــ)، 1391( ــزاده و ذنیؤم ــاخص 1391( علی ــز، ش ) و نی

 منزلۀ مراجعی براي ) به1395-1398هاي  فلاکت (سال
 

ــابی  ــه و ارزی ــامقایس ــوم یترض ــتبه یعم آمده در دس
پژوهش حاضر استفاده شد. براي سـادگی و یکپـارچگی 

هاي نهــایی، کــه در محاســبات، اعــداد تمــامی شــاخص
سـازي شـدند اي نرمالگونهاند، بهمطالعات یادشده آمده

، 1و    0که، ضمن قرارگرفتن خروجی آنها در بـازة بـین  
دهندة وضعیت بهتر استان مـورد نظـر عدد بیشتر نشان

باشد. همچنین، با توجه به حضورنداشتن اسـتان البـرز 
در مطالعات یادشده، مقایسـه و ارزیـابی نتـایج تحقیـق 
حاضر با آنها نیز بدون درنظرگرفتن ایـن اسـتان انجـام 

 ).2شده است (جدول 
 
 
 
 

  

 یرانا هاياستان  شده در سطحهاي مرتبط انجام مقایسۀ نتایج پژوهش حاضر و برخی پژوهش  . 2جدول
شاخص فلاکت  

 شده نرمال 
) 1395-1398هاي  (سال 

شاخص شادکامی  
(منتظري و  

 )1391همکاران، 

  کیفیتشاخص 
 و ذنیؤم( زندگی

 )1391، علیزاده

  یت رضا   شاخص 
(با    شده نرمال ی  عموم 

 حذف استان البرز) 

  یترضا شاخص
 یعموم

 استان
  شاخصشده براساس (مرتب

 ی)عموم یترضا
 البرز  1 - - - -

 جنوبیخراسان  0.889 1.000 0.510 0.561 0.707
 شمالی خراسان  0.772 0.869 0.493 0.526 0.775
 اردبیل  0.722 0.813 0.341 0.421 0.725
 گلستان 0.719 0.809 0.494 0.930 0.598
 کرمان 0.716 0.805 0.647 0.421 0.576
 قزوین 0.699 0.786 0.446 0.456 0.779
 تهران  0.674 0.758 0.827 0.544 0.665
 بوشهر  0.659 0.742 0.559 0.895 0.635
 سمنان 0.653 0.734 0.656 0.702 0.954
 مازندران  0.625 0.703 0.510 0.702 0.653
 و بویراحمد  کهکیلویه 0.598 0.673 0.052 0.667 0.625
 اصفهان 0.592 0.666 1.000 0.509 0.643
 هرمزگان  0.582 0.655 0.695 0.895 0.699
 یزد  0.544 0.612 0.917 0.000 0.472
 فارس 0.535 0.602 0.832 0.439 0.865
 کردستان 0.525 0.590 0.020 0.825 0.544
 ایلام  0.521 0.586 0.000 0.719 0.661
 مرکزي  0.510 0.574 0.458 0.386 0.954
 زنجان 0.485 0.545 0.209 1.000 0.878
 خوزستان 0.454 0.510 0.579 0.842 0.361
 رضوي خراسان  0.419 0.472 0.653 0.105 0.751
 شرقی آذربایجان 0.353 0.398 0.617 0.404 0.763
 لرستان  0.328 0.369 0.010 0.579 0.480
 گیلان  0.320 0.360 0.188 0.702 0.703
 غربی آذربایجان 0.315 0.354 0.395 0.509 0.606
 همدان  0.293 0.330 0.175 0.316 1.000
 قم 0.283 0.319 0.443 0.667 0.817
 وبلوچستانسیستان  0.082 0.092 0.291 0.544 0.506
 چهارمحال و بختیاري 0.052 0.059 0.088 0.368 0.000
 کرمانشاه 0.000 0.000 0.259 0.053 0.108
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هاي  شده براي استان مقایسۀ نتایج شادکامی محاسبه 
) و نتایج تحقیق حاضر  1391ایران (منتظري و همکاران،  

انجـام شـد و   1یرسـون با استفاده از ضریب همبستگی پی 
نتیجــۀ آن ضــریب همبســتگی میــان نتــایج را مثبــت و  

  علیــزاده   و   ذنی ؤ مــنشــان داد. پــژوهش    0.338مقــدار  به 
ــل از  1391(  ــایج حاص ــدگی و  ) نت ــت زن ــی کیفی بررس

را بیان کرده اسـت. البتـه، در  ي ایران  ها بندي استان رتبه 
این تحقیق، کیفیت عینی زندگی ارزیـابی شـده اسـت و  
این بر مفهوم رضایت عمومی، که از ابعاد ذهنـی کیفیـت  

شود، دقیقاً منطبق نیست. اما فقـدان  زندگی محسوب می 
را در سطح کشور  زندگی  تحقیقاتی که بُعد ذهنی کیفیت 

بررسی کرده باشند و این نکته که کار ایـن دو پژوهشـگر  
هـا در ایـن زمینـه اسـت، از  ترین پژوهش یکی از شاخص 

رود. ضـریب همبسـتگی  شـمار مـی دلایل انتخـاب آن به 
یرسون، میان نتـایج ایـن تحقیـق و پـژوهش حاضـر،  پی 

اسـت.    0.403میزان  حاکی از ارتباط مسـتقیم نتـایج بـه 
نتــایج تحقیــق حاضــر نیــز، بــا مقــادیر شــاخص فلاکــت  

ــران، مقایســه شــد.  مرکــز آمــار ا شــده از ســوي  مطرح  ی
-1398هاي  منظور، میانگین شاخص فلاکـت سـال بدین 

کاررفته  به   UGGCهاي  ، منطبق بر بازة مکانی داده 1395
ــتگی   ــاخص همبس ــد. ش ــبه ش ــق، محاس ــن تحقی در ای

ضریب همبستگی میـان نتـایج ایـن تحقیـق و    یرسون پی 
 نشان داد.   0.465مقدار شاخص فلاکت را مثبت و به 

 گیريبحث و نتیجه -5
زنـدگی و متغیرهـاي مکـانی   آگاهی از شرایط کیفیـت

با هـدف ،  یاییجغراف  متفاوت  هاي یاسمقمؤثر در آن در  
 هاي همـواره از دغدغــه، هاي مکــانیریزي بهبـود برنامـه

ــدیران و تصــمیم ــن حــوزهم ــوده اســت.  گیرندگان ای ب
منزلـۀ به  ی،عمـوم  یترضـارو، ارزیـابی و سـنجش  ازاین

، اهمیـت فراوانـی دارد. بخش مهمی از کیفیـت زنـدگی
در   یعمـوم  یترضـادادن به این پرسش کـه  براي پاسخ

یک منطقه چه تغییري کرده اسـت، ایـن فـاکتور بایـد، 
هـاي متفـاوت، ها و در مکـان و زمانکمک انواع روشبه

 سنجش و بررسی و ارزیابی شود.
ــو، اســـتفاده از روشاز یک هـــاي قـــدیمی و سـ

هاي متعــددي هــا و محــدودیتاي بــا چالشپرسشــنامه
روست؛ ازجمله، صرف زمـان زیـاد و هزینـۀ بسـیار، روبه
ویژه در مناطق جغرافیایی گسترده مانند یـک کشـور. به

ی بایـد در عموم  یترضاهاي  از دیگرسو، مقادیر شاخص
 روزرسـانی شـود. پتانسـیلهاي زمـانی مناسـبی بهبازه

ها و ساخت، در استخراج دیـدگاهمحتواهاي مکانی مردم
احساسات کاربران، امکان مناسبی را براي ارزیابی ذهنی 

مندي عمومی، با استفاده از این کیفیت زندگی و رضایت
کمک فـراهم آورده اسـت. در ایـن تحقیـق، بــه هـا،داده
، اطلاعات و توئیترمبناي  هاي شبکۀ اجتماعی مکانداده

اي، تواننـد، از زاویـهمعیارهایی استخراج شـدند کـه می
باشند. به همین منظور و   یعموم  یترضاکنندة  منعکس

هـا، سـه معیـارِ نسـبت پس از تحلیـل محتـواي توئیت
 نســبت مثبــت، بــه منفــی تمــایلات داراي  هــاي توئیت
 هاتوئیت  کل  به  لذت  و  شادي   احساس  شامل  هاي توئیت

 و  عصبانیت  ناراحتی،  احساس  شامل  هاي توئیت  نسبت  و
 ایـران،  هاي از اسـتان  هریـک  در  هـا،توئیت  کل  به  ترس

عـدم منظور تلفیق معیارهـا و مـدیریت  به.  شد  محاسبه
، از یعموم  یترضا  مفهومو    ي ورود  ي هادر داده  یتقطع

استفاده شد و در نهایـت،   ي گر فازاستنتاج  یستمک سی
یران، از نظرگاهی نو و بـا ا  ي هادر استان  یعموم  یترضا

 یسه شد.و مقا یابیارز داده و ابزاري جدید،
دهـد کـه نتایج نهـایی روش پیشـنهادي نشـان می

شمالی، اردبیل جنوبی، خراسان، خراسانالبرزهاي  استان
تري در ی مطلـوبعمـوم  یترضـاترتیب،  و گلستان، بـه

ــا دیگــر اســتان ــد و اســتانمقایســه ب ــم، ها دارن هاي ق
، کرمانشاهیاري و  چهارمحال و بخت،  وبلوچستانیستانس

ــه ــامطلوب ترتیب،ب ــین اســتانن هاي ترین وضــعیت را ب
هاي بر این، نتایج حاصل براي اسـتانکشور دارند. افزون

ایران، در این تحقیق، بـا نتـایج شـادکامی (منتظـري و 
، علیـزاده  و  ذنیؤمـ(کیفیت زنـدگی  )،  1391همکاران،  

 1395-1398هاي ) و شـــاخص فلاکـــت ســـال1391
یرسـون همبسـتگی ارزیابی و مقایسه شـد. شـاخص پی

 0.403،  0.338ترتیب، برابر بـا  میان نتایج را مثبت و به
 آمدهدسـتدهد. بالانبودن مقـادیر بهمینشان    0.465و  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Pearson  
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براي ضرایب همبستگی میان نتـایج ایـن تحقیـق و دو 
تــوان ناشــی از عــواملی ماننــد پــژوهش یادشــده را می

بودن روش و معیارهـــاي کـــاربردي در ایـــن متفـــاوت
بودن بازة زمانی آنها دانست. هرچند ها و متفاوتپژوهش

با رفع تفاوت بازة زمانی، با استفاده از شـاخص فلاکـت، 
ضــریب همبســتگی عــدد بیشــتري نشــان داد؛ تمرکــز 
شاخص فلاکت، فقط روي دو فـاکتور میـزان بیکـاري و 

شود فقـط بعُـد مـادي رضـایت عمـومی تورم، باعث می
 مورد توجه قرار گیرد.

اینکـه پتانسـیل   بـاکنـد،  نتایج این تحقیق بیان می
ی اثبـات عمـوم  یترضاساخت در ارزیابی  هاي مردمداده

دلیل مشـاهدة همبسـتگی نسـبتاً انـدك شده است؛ بـه
مبناي توئیتر هاي شبکۀ اجتماعی مکانمیان نتایج، داده

منزلـۀ جــایگزین بیشـتر در نقـش دادة مکمـل، و نـه به
ــق  ــادادهمطل ــه میه ــر گرفت ــمی، در نظ ــود. ي رس ش

و نتایج ساخت حال، چه بسا محتواهاي مکانی مردمبااین
کردن زاویـۀ دیـد جدیـد بـراي حاصل از آنها، در فراهم

 .گر باشندریزان مکانی، یاري گیرندگان و برنامهتصمیم
در ادامه، پیشنهادهایی براي تحقیقات آتـی و بهبـود  

شـود. در روش  شده در این پژوهش مطـرح می نتایج بیان 
  ی عمـوم   یت رضـا پیشنهادي، سه شاخص ذهنی درمـورد  
هاي ذهنی دیگـر  بررسی شده است. درنظرگرفتن شاخص 

هایی عینـی، همچـون میـزان اشـتغال و انـواع  و شاخص 
تواند نتایج را بهبود  هاي گوناگون، می دسترسی به کاربري 

  UGGCبر این، استفاده از دیگـر منـابع دادة  بخشد. علاوه 
 . بینجامد  روش پیشنهادي   یج به استحکام نتا ممکن است  

 منابع -6
ارزیابی کیفیت زندگی   ،1397، ا.،  رحمانی، ع.،  زادهابراهیم

ادراکی در مناطق شهري و تبیــین عوامــل ـ  ذهنی
 ۀفصـلنام  ،مطالعه موردي: شهر کنــارك  ،مؤثر بر آن
 .51-64، صص.  3، شمارة 1 ، دورةشهر پایدار

سنجش کیفیــت ذهنــی ،  1394س.،    ،نجفـی  .،م  ،احدنژاد
هاي زندگی در محلات شهري با اســتفاده از مــدل

مــوردي: محــلات   ۀمطالع( گیري چندمعیاره  تصمیم
جــان)کارمندان و اســلام  و ، پـژوهشآباد شــهر زن

 .1-20، صص.  23، شمارة 6دورة   شهري، ریزي برنامه
ســنجش و ، 1393ســلمانی، ح.،  م.،رفیعیــان  ع.ا.، تقــوایی،

بررسی کیفیت زنــدگی ذهنــی بــر اســاس ادراك 
 10ساکنان (نمونه موردي محله هاشمی در منطقــه  

، 50، شـمارة  18دورة    ،ریزي . جغرافیـا و برنامـهتهران)
 .89-105صص.  

ارزیــابی کیفیــت    ، 1396، م.،  طالعی ،  . م   ، بادي آ حسینی عباس 
علوم  ،  هاي آماري و مکانی بر داده زندگی شهري مبتنی 

 . 41-55، صص.  4، شمارة  6، دورة  برداري و فنون نقشه 
سنجش    ، 1389  ، ح. ستاري، م.ح.، ، منصوریان ا. ،  الحسینی خادم 

 ــ( کیفیت ذهنی زنــدگی در نــواحی شــهري     ۀ مطالع
، جغرافیـا و  موردي: شــهر نورآبــاد، اســتان لرســتان) 

 . 45-60، صص.  3، شمارة  1دورة  مطالعات محیطی،  
ش.، سـوري، ف.، صـمدي،   مهـدوي،  ،ع.ر.  ی،خواجه شاهکوه

هاي ذهنــی ارزیابی و ســنجش شــاخص ،  1391ر.،  
 ،موردي: شهر کاشان  ۀکیفیت زندگی شهري؛ مطالع

ــهري  ــدیریت ش ــمارة 10، دورة م -296، صــص. 30، ش
کســب  محــیط ملی هايشاخص  پایشگزارش .285
، 1396، وريبهره ارتقاي و راستاي سنجش در وکار

 وزارت اقتصاد، ایران.
، 1395دوست، س.،  ح.، محمدي   ،خواهحسینی  ج.،  محمدي ،

سنجش میزان رضایت از کیفیت زندگی در نــواحی 
 ــ  ۀشهري با استفاده از تکنیک روش تشابه به گزین

 ،مــوردي: شــهر دوگنبــدان)  ۀآل فازي (مطالعایده
 .1-22صص.   ،35، شمارة 9دورة   ،آمایش محیط

ــودي  ــم ا.، آذر،محم ــی، س.م.،  ر.، ،پورهاش ، 1396فؤادمرعش
تحلیلی بر تعامل کیفیت زنــدگی عینــی و ذهنــی 
بافــت  در  عمــومی  خــدمات  به  دسترسی  برمبناي 

ــه ــاریخی شــهر ارومی تحقیقــات کــاربردي علــوم  ،ت
 .207-225، صص.  45، شمارة 17سال   ،جغرافیایی

، 1391و همکاران،   .، آذین، س.ع.س  ،امیدواري   ع.،  منتظري،
زان شادکامی مردم ایران و عوامل مــؤثر بــر آن: می

، دورة پـایش،  سلامت از دیدگاه مردم ایــران  ۀمطالع
 .467-475، صص.  4 ، شمارة11

بررسی کیفیت زندگی ،  1391ه اقـدم، م.،  علیزاد، ا.،  ذنیؤم
ي هابندي استانسنجش و رتبهشهري: مدلی براي  

شناسـی جامعه، ايایران با استفاده از تحلیل خوشــه
 .149-174صص.  ،3، شمارة  13، سال ایران
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